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Granskning av rutiner for fakturering

1. Sa
mmanfatining

Kommunen tillhandahéller och utfor en mangd olika tjanster for vilka man debiterar av-
gift till kommuninvénare, andra kommuner, foretag m.fl. Att ha en valfungerande admi-
nistration ar saledes viktigt for att uppna en effektiv hantering av kommunens fakture-
ring.

Som ett led i granskningen av Mullsjo kommun riakenskaper har PwC pa uppdrag av
kommunens fortroendevalda revisorer granskat den interna kontrollen i kundfakturering-
en.

De 6vergripande revisionsfragorna granskningen ska besvara ar:

Ar den interna kontrollen avseende avstimningsrutinerna i kundfakture-
ring tillrackliga?

Ar uppgifterna i redovisningen aktuella, fullstindiga och rittvisande?

Vi bedomer att den interna kontrollen avseende avstimningsrutiner i kundfaktureringen
inte ar helt tillrackliga. Vi bedomer att uppgifterna i redovisningen till stor del ar aktuella,
fullstdndiga och rattvisande. Vi grundar var bedomning pa nedanstdende bedomningar av
kontrollmélen:

¢ Det finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar kring hantering av
kundfakturor.
Vi bedomer kontrollmaélet som ej uppfyllt. Det saknas dokumenterade riktlin-
jer/anvisningar avseende hanteringen av kundfakturor. Vi noterar att det finns
skriftliga dokument avseende taxor och avgifter samt att rutiner finns, &ven om
dessa inte 4r dokumenterade. Kommunen har for avsikt att ha rutinbeskrivningar
klara till mitten av maj 2016. Vi saknar omradet i kommunens internkontrollplan.

e Alla utforda tjanster faktureras.
Vi bedomer kontrollmélet som i huvudsak uppfyllt. De stora rutinerna som aldre-
omsorg och barnomsorg har forsystem som underlag for att sakerstalla att alla ut-
forda tjanster debiteras. Underlag for fakturering av uthyrning av lokaler, avgifter
till Kulturskolan m.m. hanteras ocksa med hjilp av olika system. Daremot saknar
Tekniska kontoret system for hantering av fakturor avseende bygglov m.m. For
fakturering av mer sillan forekommande tjanster finns inget sarskilt system.

¢ Underlag for fakturering baseras pa overenskomna villkor.
Vi bedomer kontrollmaélet som i huvudsak uppfyllt.

¢ Upprattade fakturor overensstimmer med underlag.
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Vi bedomer
att kontrollmalet till stor del ar uppfyllt. Misstag har skett i nagot fall och vid upp-
tackt har det rattats till. Vi har i samband med vér granskning upptackt ett fel i ett
fall. Felet har inneburit att 4 423 kr for lite har fakturerats.

Vi bedomer kontrollmaélet som i allt vasentligt uppfyllt. Misstag har skett i nagot
fall och vid upptiackt har rittelse skett. Vi har inte sett négra felaktigheter vid vara
stickprov.

Registrering av underlag sker vid ritt tidpunkt.

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt. Vi grundar var bedomning pa att
fakturor avseende bygglov har varit forsenade under 2016 och har skett i samband
med var granskning, medan vi inte har funnit nagot som har pekat pa att 6vrig fak-
turering har skett vid fel tidpunkt.

Det sker en tillracklig betalningsbevakning vad géller kundfakturorna.
Vi bedomer kontrollmaélet som delvis uppfyllt. PAminnelser har sénts ut och ej be-
talda fakturor har lamnats over till inkasso under aret, &ven om det inte har skett
utifran den tidplan som finns. Vi saknar dokumentation avseende kravrutiner, ru-
tin for avbetalningsplaner och dokumentation om 6verenskomna betalningspla-
ner.

Forslag till atgarder

Maj 2016

Omradet fakturering bor tas med i internkontrollplan bedomning av risk och va-
sentlighet.

Vi forutsatter att kommunen upprattar dokumentation av rutinerna for fakture-
ring enligt plan. Detta bor dven gilla rutinerna for de olika forsystemen.

Oversyn av forutsittningarna for fakturering av bygglovavgifter o.dyl. bor ske.

Dokumentation av kravverksamhet tas fram. Beslut om avbetalningsplaner doku-
menteras och delegationsanmals.
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2, In-
ledning

2.1. Bakgrund

Kommunen tillhandahéller och utfér en méangd olika tjanster for vilka man debiterar av-
gift till kommuninvénare, andra kommuner, foretag m.fl. Det handlar exempelvis om
barnomsorgsavgifter, avgifter inom dldreomsorg etc. Att ha en vilfungerande administrat-
ion ar sdledes viktigt for uppna en effektiv hantering av kommunens fakturering. Redo-
visningsrevisionella insatser styrs av risk och viasentlighet. Det vill sdga viasentligheten ar
hog da dessa tjanster genererar stora intékter till kommunen. Det finns dessutom risker
forknippade med faktureringsadministrationen, exempelvis bristande avstimningsrutiner
mellan forsystem och redovisningen.

Det 4r ndmnderna som ansvarar for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade,
bade till utformning och till utférande. Namnderna ska séledes utforma anvisningar for
den egna interna kontrollens organisation, utformning och funktion. Kommunstyrelsen
har till uppgift att fraimja den interna kontrollen. Viktigt ar att den interna kontrollen ut-
formas utifran ett for alla nimnder gemensamt synsatt.

2.2.  Revisionsfragor
Ar den interna kontrollen avseende avstimningsrutinerna i kundfakturering tillrickliga?

Ar uppgifterna i redovisningen aktuella, fullstindiga och rittvisande?

2.3. Revisionskriterier

¢ Foljs kommunal redovisningslag?
e Foljs regler och riktlinjer inom omréadet?

2.4. Kontrollmal

Foljande kontrollmal ska besvaras inom ramen for denna granskning;:

Det finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar kring hantering av kundfakturor.
Alla utforda tjanster faktureras.

Underlag for fakturering baseras pa éverenskomna villkor.

Upprittade fakturor 6verensstimmer med underlag.

Registrering av underlag sker vid ritt tidpunkt.

Det sker en tillracklig betalningsbevakning vad géller kundfakturorna

SARAE oo

2.5. Avgransning
Granskningen omfattar kommunstyrelsen och samtliga nimnder.

2.6. Metod

Granskningen sker genom dokumentstudier av tillaimpliga styrdokument och rutinbe-
skrivningar. Bearbetning och granskning sker dven av vissa register och underliggande
rakenskapsmaterial. Vi har intervjuat ekonomichef, redovisningsansvarig och ekonomias-
sistent, personal pa ekonomiavdelningen, assistent/avgiftshandlaggare dldreomsorg,
handlaggare forskolenheten, plan- och byggchef, operator infocenter samt administrator
Kulturskolan. Verifiering har gjorts genom stickprovsgranskning av 68 stycken utvalda
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poster. Vi har
granskat fakturor i allméin debitering, ekonomikontoret, dldreomsorg, forskola, lokalhyror
samt bygglov. Avstimning har gjorts mot de taxor och avgifter som finns pd kommunens
hemsida.
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3. Ia
kttagelser och bedomningar

3.1. Det finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar
kring hantering av kundfakturor.

3.1.1. Iakttagelser

Det finns ett overgripande dokument Riktlinjer for ledning och styrning av kommunal
verksamhet. I denna ingar redovisningsreglemente, som ar 6vergripande. Kommunen har
nyligen uppdaterat ekonomisystemet. Det finns dnnu inga uppdaterade lathundar, men en
rutin uppges finnas. Kommunen anviander ekonomisystemet Visma Control 7. For avgifter
inom vard- och omsorg anviands Treserva forsystem och for forskolan Exstens forsystem.

Personer med l6pande fakturering kan anvinda autogiro, men man har dnnu inte borjat
tillampa e-fakturering. Kommunen har ett avtal om detta med Pagero, men har for avsikt
att borja med leverantorsfakturor for att sedan aven mojliggora detta for kundfakturor.

Det finns inget moment i internkontrollplan som avser fakturering.

3.1.2. Bedomning

Vi bedémer kontrollmélet som ej uppfyllt, da det saknas dokumenterade riktlin-
jer/anvisningar avseende hanteringen av kundfakturor. Vi noterar att det finns skriftliga
dokument avseende taxor och avgifter samt att rutiner finns, 4ven om dessa inte ar doku-
menterade. I vissa fall har tjainstemin egna, nedskrivna lathundar. Kommunen har for
avsikt att ha rutinbeskrivningar klara till mitten av maj 2016. Vi saknar omradet i kom-
munens internkontrollplan.

3.2. Alla utforda tjanster faktureras.
3.2.1. Iakttagelser

Den fakturering som sker regelbundet och i storre omfattning, sker utifrdn underlag i
form av register eller forsystem i ndgon form.

Forskola

Faktureringen bygger pa verksamhetssystemet Extens. Det ar samma handlaggare som
hanterar kon for plats inom forskolan och faktureringen, sa att denna startar sa snart ett
barn har erhallit plats och upphor efter skriftlig uppsiagning.

Aldreomsorg

Faktureringen bygger pa verksamhetssystemet Treserva. Bistindshandlaggarna lagger in
uppgift i Treserva om vilken hjalp personerna far. Kostchefen lagger in uppgifter om vilka
som far matlador i Treserva. Dagverksamheten och korttidsboende rapporterar manuellt
vilka som har deltagit i verksamheten. Avstimning gors mellan dagverksamhet och kort-
tidsboende s att personerna endast betalar for antingen dagvard eller korttidsboende.
For personer i sarskilt boende laggs uppgifterna om boende inklusive hyror in i Treserva.
Hyreskontrakten hanteras manuellt, men avsikten ar att dessa ocksa ska laggas in i syste-
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met. Hem-
sjukvard debiteras f.n. manuellt pa egen faktura. Avsikten ar att kostnaden ska faktureras
tillsammans med 6vriga kostnader for dldreomsorg for de personer som ar inskrivna i
hemsjukvarden. For 6vriga lamnar arbetsterapeut och sjukskoterskor underlag.

Bygglov
Fakturering sker manuellt efter att beslut om bygglov eller annan atgéard har fattats.

Kommunen har inget arendehanteringssystem som hanterar att alla beslut faktureras.

Lokalhyror

Uthyrningen av lokaler hanteras i ett IT-system, FRI4 fran Idavall Data AB. All bokning
sker i systemet, oavsett om det ar intern forhyrning (t.ex. skolorna) eller extern som till
foreningar eller privatpersoner. Bokningen hanteras av Infocenter och kan dven goras via
hemsidan. Extern fakturering sker genom systemet, medan intern hanteras genom att
underlag skickas till Ekonomiavdelningen. Kontant betalning kan ske om bokning sker
hos Infocenter. Enligt uppgift sker detta séllan och vid stickprovskontroll fanns ingen f6r-
hyrning som betalats kontant. Allt fakturerades.

Allméin fakturering

Ovrig fakturering sker genom att underlag skickas till Ekonomiavdelningen. Detta giller
t.ex. avgifter till Kulturskolan, hyror i bostader som dgs av kommunen, tjanster som till-
handahélls av Raddningstjansten m.m. Underlag till avgifter till Kulturskolan hanteras
genom underlag fran elevregister. Tillstdnd som for alkohol, tobak, apoteksvaror m.m.
hanteras via Ekonomiavdelningen. Da de ska betalas omgaende meddelas handlaggaren
sé snart de ar betalda.

3.2.2. Bedomning

Var bedomer kontrollmalet som i huvudsak uppfyllt. De stora rutinerna som dldreomsorg
och barnomsorg har forsystem som underlag for att sikerstilla att alla utfoérda tjanster
debiteras. Underlag for fakturering av uthyrning av lokaler, avgifter till Kulturskolan m.m.
hanteras ocksa med hjilp av olika system. Daremot saknar Tekniska kontoret system for
hantering av fakturor avseende bygglov m.m. For fakturering av mer séllan forekom-
mande tjanster finns inget sarskilt system varfor vi har svart att sikerstilla att alla poster
faktureras.

3.3. Underlag for fakturering baseras pa over-
enskomna villkor.

3.3.1. Iakttagelser

Forskola

Faktureringen bygger pa verksamhetssystemet Extens. Faststilld taxa finns inlagd i sy-
stemet. Foraldrarna anmiler inkomstuppgift. Nagon kontroll av denna gors inte. Forfra-
gan om inkomst ska goras en gang per ar, men detta hoppades 6ver vissa ar da taxan 1ag
still. Nu indexregleras taxan arligen och inkomstforfragan gors. Fakturorna framstalls
genom Exstens.

Aldreomsorg
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Faktureringen
bygger pa verksamhetssystemet Treserva. Faststilld taxa finns inlagd i systemet. Inkomst-
forfragan gors vid beslut samt uppdatering begirs in i borjan av varje r. Om ingen in-
komstuppgift lamnas debiteras hogsta avgift. Den 20 januari ar 2016 gick denna forfragan
ut. I samband med inkomstforfragan far brukaren godkanna att kommunen hamtar upp-
gifter om inkomst fran Pensionsmyndigheten. Fakturorna framstills genom Treserva.

Bygglov
Fakturering sker manuellt efter att beslut om bygglov eller annan atgird har fattats.

Kommunen har inget drendehanteringssystem som fakturaunderlag kan beridknas i och
tas fram genom, utan detta sker manuellt. Forvaltningen upplever att det a&r manga mo-
ment i berdkningen av avgiften och darmed finns risk for fel. Se dven punkt 3.4 bygglov.

Lokalhyror
Hyran framgar pa bokningsbekréftelsen som erhalls ur systemet. Det finns en taxa som ar
faststilld av Kultur- och fritidsutskottet.

Allmén fakturering
Den forvaltning som utfardar underlag for faktura och lamnar detta till Ekonomiavdel-
ningen. Vi har sett underlag for hyror med boende for dldre.

3.3.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som i huvudsak uppfyllt for de flesta rutiner. Vi har inte haft
mojlighet att kontrollera underlag avseende vissa hyror i samband med denna granskning.

3.4. Upprdattade fakturor overensstammer med un-
derlag.
3.4.1. Iakttagelser

Vi har i var granskning erh&llit en fakturalistor 6ver verksamheterna Forskola, Aldre-
omsorg, Bygglov, Lokalhyror och Allman fakturering. I granskningen har vi gjort ett urval
av fakturor som hénfors till &r 2016. Inom Foérskola och Aldreomsorg har vi gjort ett urval
pa april ménad. Resterande fakturalistor har utgatt fran perioden 2016-01-01 till 2016-03-
31. Utifrén fakturalistorna har vi sedan valt ett antal poster och jamfért med underlig-
gande taxor, anvisningar och bestimmelser.

Forskola

Inom Forskola och barnomsorg finns det i Mullsjo kommun utarbetade barnomsorgs-
taxor. I erhallet anvisningsdokument framgar barnomsorgstaxa fran och med 2015-07-01.
I barnomsorgstaxan finns flera taxekategorier med tillh6rande kategorier som paverkar
avgiften som syskonrang, hur manga timmar som barnet ska ha barnomsorg, inkomstba-
serad kalkyl samt en maxavgift for varje taxekategori.

Vi har stamt av ett antal poster pa den erhallna fakturalistan for forskola och sedan jam-
fort med underliggande anvisningar, rekommendationer och barnomsorgstaxa. Vi har i
var granskning, for ett urval av poster, inte sett nagot som tyder pa att kommunen faktu-
rerar felaktiga eller orimliga belopp.
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Aldre-
omsorg
Inom Aldreomsorgen finns det angivna taxeringsnivier inom diverse verksamhetsomra-
den. Exempelvis avgift for hemtjanst, trygghetslarm, matdistribution, dagverksamhet,
korttidsvistelse och sarskilt boende inom dldreomsorgen. Det framgar att det sker en in-
komstforfragan for de som nyttjar tjansterna.

Vi har stamt av ett antal poster pa den erhallna fakturalistan f6r dldreomsorg och sedan
jamfort med underliggande anvisningar och taxeringsnivaer. Vi har i var granskning, for
ett urval av poster, inte sett ndgot som tyder pa att kommunen inte fakturerar enligt Mull-
sjo kommuns anvisningar och beslutade avgifter.

Bygglov
Vi har stamt av berdknad avgift mycket oversiktligt mot faststilld taxa for fem bygglov

samt ett rivningslov. Vi kan konstatera att berdkningarna i formlerna stimmer, men har
inte haft mojlighet att granska ingdende parametrar mot underlag. Vi har utifran de upp-
gifter vi har om parametrar och upptackt fel i ett fall. Detta innebar att 4 423 kr {or lite har
fakturerats.

Lokalhyror

Lokalhyror utgar fran kommunens anvisningar och taxeringsnivaer for de lokaler som kan
nyttjas i kommunen. Avgiften for lokalhyror utgar fran fyra kategorier enligt nedan samt
per anvand timme eller per gang:

For ungdomsverksamhet berittigad till kommunalt verksamhetsbidrag.
Ovriga foreningar, studieférbund och kommunal forvaltning inom kommunen.
Enskild person samt foretag inom kommunen.

Kommersiellt bruk samt 6vriga forhyrare.

el

Utover de fyra kategorierna finns olika lokaler som kan anviandas, exempelvis idrottshal-
lar, bollplaner eller samlingslokaler. Avgiftsnivaerna ar olika for respektive lokal samt att
det finns en hogre avgift pa bokningsbara tider som anges som hogsasong (mandag-
torsdag kl. 18.00-21.00 sept. — april).

Vi har stimt av ett antal poster pa den erhéllna fakturalistan gillande lokalhyror och un-

derliggande anvisnings- och taxeringsnivéer. Vi har i var granskning, for ett urval av pos-
ter, inte sett ndgot som tyder pa att kommunen inte fakturerar enligt kommunens anvis-

ningar och avgiftsnivaer.

Allmén fakturering
Inom allmén fakturering finns manuella fakturor och avser olika verksamhetsomraden.

Vi har stamt av ett antal poster pa den erhallna fakturalistan gillande allman- och manu-
ell fakturering mot underliggande anvisningar och avtal. Vi har i var granskning, for ett
urval av poster, inte kunnat jamféra med underliggande avtal och hyror da avtalen inte
funnits tillgdngliga vid var granskning. Nar det giller hyror for bostader for dldre har vi
stamt av mot listor inklusive ny hyra fran fastighetsavdelningen per april. Vi har inte sett
nagot som tyder pa att kommunen inte fakturerar enligt avtalade hyres- och avgiftsnivaer.

Maj 2016 9av 14
Mullsjé kommun
PwC



Granskning av rutiner for fakturering

I samband
med intervju har framkommit att det av misstag forekommit fel belopp pa vissa fakturor
avseende instrumenthyror till Kulturskolan, men att detta rattats vid upptackt.

3.4.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmaélet till stor del ar uppfyllt. Misstag har skett i nagot fall och vid
upptéackt har det réttats till. Vi har i samband med var granskning upptéckt ett fel i ett fall.

3.5. Registrering av underlag sker vid ratt tidpunkt.

3.5.1. Iakttagelser

Underlag fran forsystem lases in av ekonom pé respektive forvaltning till Ekonomiavdel-
ningen. Utskrift av fakturor sker hos I-data efter att fil har sints ut till dem frdn Ekonomi-
avdelningen. For fakturor dar betalning ska ske med autogiro skickas fil till banken frén
Ekonomiavdelningen.

Underlag for allman debitering faktureras sa snart Ekonomiavdelningen har fatt dem.

Fakturaunderlagen for bygglovavgifterna var daterade samma dag som vi fick dem sianda

till oss. De avser bade beslut fattade av Byggnadsnamnden och pa delegation. Faktura for

rivningslov var uppréttad tidigare under aret. Forvaltningen uppger att de har hog arbets-
belastning och darfor svart att hinna med.

Vid genomgang av erhallna fakturalistor och fakturaunderlag for ett antal verksamhets-
omraden, se kapitel 3.4, framgar i vir granskning av ett urval av poster inget som tyder pa
att fakturering sker vid fel tidpunkt.

3.5.2. Bedomning

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt. Vi grundar var bedomning pa att fakturor
avseende bygglov har varit forsenad under ar 2016 och har skett i samband med var
granskning, medan vi inte har funnit nadgot som har pekat pa att 6vrig fakturering har
skett vid fel tidpunkt.

3.6. Det sker en tillracklig betalningsbevakning vad
galler kundfakturorna.

3.6.1. Iakttagelser

Kommunen ska skicka ut paminnelse 10 dagar efter forfallodag. Under ar 2016 har detta
inte hunnits med i tid. Vid granskningstillfallet har pAminnelser skickats ut 2016-01-28,
2016-03-10 och 2016-04-11.

10 dagar efter pAminnelse ska underlag limnas in till Intrum. Under ar 2016 har obetalda
fakturor endast sints in vid ett tillfalle, 2016-04-11. 32 fakturor lamnades 6ver och belop-
pet uppgick till totalt 30 474 kr.

Avbetalningsplaner beviljas efter forfragan. Beslut om avbetalningsplaner for storre be-
lopp fattas av ekonomichefen. Mindre belopp fattar ekonomiassistenten beslut om. Om
avbetalningsplanen inte hélls skickas drendet till Inkasso.

Forskola
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For avgifter
avseende barnomsorg tillimpas avstingning. Varsel om avstingning 1dmnas om betalning
ej har skett efter pAminnelse. Forskolechefen informeras om att det ar aktuellt med varsel
och forvaltningen har ansvaret for att detta lamnas 6ver till foraldrarna och att avstang-
ningen genomfors.

Aldreomsorg

Vid utebliven betalning skickas en fakturakopia med noteringen ej betalt till forvaltning-
en. Ofta tas kontakt med den som erhéller omsorgen eller anhoriga ocksa och 6vergang till
autogiro sker.

3.6.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmaélet ar delvis uppfyllt. PAminnelser har siants ut och ej betalda
fakturor har lamnats over till inkasso under aret, &ven om det inte har skett utifran den
tidplan som finns. Vi saknar dokumentation avseende kravrutiner, rutiner for upprat-
tande av avbetalningsplaner och dokumentation om 6verenskomna av betalningsplaner.
Da det ar fa drenden om avstdngning inom barnomsorg har vi inte granskat nigot sddant
arende.
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Re

visionell bedomning

Granskningens revisionsfragor ar:

e Arden interna kontrollen avseende avstimningsrutiner i kundfaktu-

rering tillrackliga?

e Ar uppgifterna i redovisningen aktuella, fullstiindiga och rdttvi-

sande?

Vi bedomer att den interna kontrollen avseende avstimningsrutiner i kundfaktureringen
inte ar helt tillrackliga. Vi bedomer att uppgifterna i redovisningen till stor del ar aktuella,
fullstdndiga och rattvisande. Vi grundar var bedémning pa nedanstdende bedomningar av

kontrollmaélen:

4.1. Bedomning av kontrollmal
Kontrollmal Kommentar
Det finns dokumenterade riktlin- Ej uppfyllt

jer/anvisningar kring hantering av
kundfakturor

Det saknas dokumenterade riktlin-
jer/anvisningar avseende hanteringen av
kundfakturor. Vi noterar att det finns
skriftliga dokument avseende taxor och
avgifter samt att rutiner finns, aven om
dessa inte ar dokumenterade. Kommunen
har for avsikt att ha rutinbeskrivningar
klara till mitten av maj 2016. Vi saknar
omradet i kommunens internkontrollplan.

Alla utforda tjanster faktureras

I huvudsak uppfyllt

De stora rutinerna som dldreomsorg och
barnomsorg har férsystem som underlag
for att sakerstaller att alla utférda tjanster
debiteras. Underlag for fakturering av ut-
hyrning av lokaler, avgifter till Kultursko-
lan m.m. hanteras ocksa med hjilp av olika
system. Daremot saknar Tekniska kontoret
system for hantering av fakturor avseende
bygglov m.m. For fakturering av mer sallan
forekommande tjanster finns inget sarskilt
system.

Underlag for fakturering baseras pa | I huvadsak uppfyllt
overenskomna villkor
Upprittade fakturor 6verensstim- Till stor del uppfyllt

mer med underlag

Misstag har skett i nagot fall och vid upp-
tackt har det rattats till. Vi har i samband

Maj 2016
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med var granskning upptickt ett fel i ett
fall.

Registrering av underlag sker vid ritt
tidpunkt

Delvis uppfyllt

Vi grundar var bedomning pa att fakturor
avseende bygglov har varit forsenad under
2016 och har skett i samband med var
granskning, medan vi inte har funnit nagot
som har pekat pa att 6vrig fakturering har
skett vid fel tidpunkt.

Det sker en tillridcklig betalningsbe-
vakning vad giller kundfakturorna

Delvis uppfyllt

Paminnelser har siants ut och ej betalda
fakturor har lamnats over till inkasso under
dret, dven om det inte har skett utifran den
tidplan som finns. Vi saknar dokumentat-
ion avseende kravrutiner, rutin for avbe-
talningsplaner och dokumentation om

overenskomna av betalningsplaner.

4.2.

Rekommendationer

e Omradet fakturering bor tas med i internkontrollplan bedémning av risk och vi-

sentlighet.

e Vi forutsatter att kommunen upprattar dokumentation av rutinerna for fakture-
ring enligt plan. Detta bor dven galla rutinerna for de olika forsystemen.

e Oversyn av forutsittningarna for fakturering av bygglovavgifter o.dyl. bor ske.

¢ Dokumentation av kravverksamhet tas fram. Beslut om avbetalningsplaner doku-

menteras och delegationsanmals.

2016-05-12

Markus Zackrisson Annika Hansson

Uppdragsledare Projektledare
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