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1 Inledning och syfte

For att sakerstilla en lingsiktig ekonomisk hallbarhet och kvalitet f6r kommunens verksamheter

kravs det tydliga strukturer och processer f6r verksamhet och ekonomi i hela organisationen.

Denna riktlinje beskriver kommunens ansvarsférdelning och roller f6r beslut om arbete med
uppfdljning av mal, ekonomi och resultat. Riktlinjer giller f6r hela kommunen och omfattar alla

fran de fortroendevalda 1 kommunfullmaktige till enskild medarbetare.

Styrmodellen ska bidra till att skapa helhetsperspektiv och samordning mellan styrelse, nimnder
och utskott samt 6kad transparens i kommunens hela process. Allt ska ta sin utgangspunkt i
medborgarna - deras behov, upplevelser och kunskap. Genom tillit skapas okat

handlingsutrymme f6r medarbetarna. Helhetssyn och samverkan ska prigla organisationen.

Modellen ir grunden i ett ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete.

2 Styrning oversikt
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3 Resultatstyrning

Styrmodellen f6r Mullsjé kommun bygger pa resultatstyrning. Resultat handlar om i vilken
omfattning kommunen lyckas leverera en service som haller en god kvalitet till ligsta méjliga
kostnad. Resultatstyrning handlar ocksia om att verksamheten bedrivs langsiktigt i ett hallbart
perspektiv; socialt, ekonomiskt och ekologiskt. En hallbar utveckling ir en utveckling som
tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose

sina behov.

I en resultatstyrning flyttas perspektivet i malstyrningen fran resurser och aktiviteter till a
resultat och vilken kvalitet som uppnas i verksamheterna. Kortfattat — den kvalitet och service

som medborgare fir for skattepengar.

Ansvaret for att planera och félja upp verksamhetens ekonomi, mal och det totala resultatet

omfattar alla nivier inom organisationen.

Den politiska styrningen innebdr att
kommunen styrs utifrin den vision och de
strategiska malomradena som

kommunfullmiktige beslutar om.

Resultatstyrning ska vara en tydlig del 1
: : —

kommunens systematiska kvalitetsarbete. +

Genom att mita, flja upp och analysera

verksamheternas resultat ar det mojligt att

identifiera om utveckling sker 1 VERKSAMHET

onskad riktning. Det ger erfarenheter som (MAL OCH

. . GRUNDUPPORAG
kan anvandas for att utveckla kommunens )

verksamhet mot 6kad kvalitet pa service

och tjanster.

4 God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen ska kommuner ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet, vilket
handlar om att styra ekonomin béde i ett kortare och lingre perspektiv. Grundtanken bakom
god ekonomisk hushallning ar att varje generation ska béra kostnaderna for den service som de
sjilv beslutat om och sjilva konsumerar. Det ir sedan upp till varje enskild kommun att
formulera vad god ekonomisk hushallning innebar. I samband med att budget tas fram ska
kommunen ange finansiella mal f6r ekonomin samt mal f6r verksamheten. Kommunallagen
innehaller ocksa krav pa att resurser anvands pa bista sitt i verksamheten, for att skapa service

med god kvalitet till kommunens medborgare.

Balanskravet dr ett minimikrav pa kommuners ekonomi och anges i kommunallagen. Det
innebir att intdkterna ska vara lika stora som kostnaderna. Om resultatet dnda blir negativt

maste det kompenseras med motsvarande 6verskott inom tre ar.

God ekonomisk hushallning i verksamheten innebir inte enbart en ekonomi 1 balans utan
innefattar dven ett krav pa att resurserna anvinds for ratt indamal och pa ett effektivt sitt.

Dirfor ska dven malen for verksamheten f6ljas upp och utvirderas.
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5 Delaktighet och inflytande for medborgare

Kommunens medborgare tillsitter via kommunalvalet kommunens politiker. Genom fortsatt
delaktighet och inflytande kan medborgare pa olika sitt vara med och bidra till att utveckla

kommunens verksambhet.

Detta kan bland annat ske genom medborgardialog. Dialogen ska vara en integrerad del 1
kommunens styrkedja och i verksamhetsutveckling. Genom att skapa motesplatser och arenor

for dialog med olika malgrupper ir medborgarna med och skapar en framtida hallbar kommun.

Att skapa olika former av dialog och kommunikation med 6vriga intressenter, som rad,
niringsliv och foreningar ir es ocksa en del av kommunens utveckling och ett ansvar som ligger

pa kommunens politiker och tjanstepersoner.

6 Ansvarsfordelning och roller

Alla inom Mullsj6 kommun; fortroendevalda politiker och medarbetare, ska bidra till att
forbittra och utveckla kommunens verksamheter. Att alla arbetar 4t samma hall 4r en

forutsittning for framgang.

Delarsrapport

Strategisk plan Arsredovisning

Verksamhetsrapport
Verksamhetsberittelse

Verksamhetsplan

VERKSAM- "
HET/ Enhetsplan / Aktiviteter Uppféljning och analys

ENHET

En grundliggande del for att sikerstilla verksamhetsutveckling och langsiktig ekonomisk
héllbarhet ér att ha tydliga strukturer och uppfoljningsprocesser avseende verksamhet och
ckonomi i hela organisationen. Fér en fungerande resultatstyrning krivs en sammanhallen
styrkedja genom hela organisationen. Alla har ett ansvar att félja styrmodellen och styrkedjan.
Genom en tydlig ansvarsférdelning mellan politiker och medarbetare 6kar forstaelsen f6r vem
som ar ansvarig for vad. Det 6kar ocksa forstaelsen for hur verksamhet ska genomféras.

Dessutom tydlige6rs nir mal ska vara uppfyllda och av vem.
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6.1 Kommunens grunduppdrag

Kommunens grunduppdrag, det vill siga VAD som ska goras, styrs till storsta delen av
lagstiftningar, férordningar, foreskrifter och medborgare men aven via kommunens styrande

dokument.

Kommunfullmaktige har méjlighet att besluta om att bedriva frivilliga verksamheter.
Kommunerna maste f6lja de ramar som riksdag och regering bestimt, men utéver det ger det

kommunala sjilvstyret kommunen utrymme att styra sin verksambhet.

6.2 Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktiges beslut styr all kommunal verksamhet och det 4r kommunfullmiktige som
fattar beslut om vision, strategiska malomraden, god ekonomisk hushallning och ekonomiska
ramar. Det dar kommunfullmaktige som tilldelar resurser sd att uppdraget kan bli utfért med god
kvalitet.

Kommunfullmiktiges strategiska malomraden dr formulerade som politikens viljeinriktning.

Kommunfullmiktige styr ocksa via beslutade styrdokument.
Reglemente och delegeringsordning styr nimndernas verksamhet. De kommunala bolagen styrs
via bolagsordning och dgardirektiv. Andra styrdokument kommunfullmiktige beslutar om ar

policy, strategi samt plan och program och i vissa fall dven riktlinje.

6.3 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att hela kommunens verksamhet bedrivs
med en god kvalitet inom de ekonomiska ramar som kommunfullmiktige beslutat om. Det
innebir att kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver nimnderna och de kommunala bolagens
verksamhet. Nimnderna rapporterar dirfér regelbundet kring ekonomi, malarbete och

internkontroll till kommunstyrelsen.

I 6vrigt har kommunstyrelsen samma ansvar som beskrivs under nimnderna nedan.

6.4 Namnderna

Nimnderna och kommunstyrelsen ska anpassa sin verksamhet efter kommunfullmiktiges

inriktning och de ekonomiska ramarna. Som en del i styrkedjan faststiller nimnden egna mal

som dr kopplade till de av kommunfullmiktige beslutade strategiska malomradena.

Malen bor kunna mitas och f6ljas upp via indikatorer. Dessa indikatorer kan spegla

grunduppdraget, vara objektiva matt eller subjektiva matt.

Styrningen finansieras via det ekonomiska utrymmet som kommunfullmaktige tilldelat
nimnden. Hur detta utrymme fordelas mellan nimndens egna verksamhetsomraden beslutar

nimnden sjilva om.

6.5 Verksamheten

De fortroendevalda ar ytterst ansvariga for att de skattepengar som kommer in till kommunen
tordelas och anvinds pa ett bra sitt. Politiken ansvarar f6r VAD kommunen vill uppna.
Verksamheterna i kommunen ansvarar sedan for HUR det ska genomféras och VEM som kan

utfora det pa bista sitt.
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7 Vision och malnivaer

7.1 Vision

Visionen talar om var kommunen vill befinna sig. Den ska ge energi i det dagliga arbetet och
visa at vilket hall organisationen ska. Visionen dr grunden for styrningen av kommunen och bor
ha en bred politisk férankring. Den beslutas av kommunfullmiktige och kan omprévas vid ny

mandatperiod.

7.2  Strategiska malomraden

Kommunfullmiktige faststiller ett antal strategiska malomraden. De strategiska malomradena ar
allmant formulerade och visar den politiska viljeinriktningen. De kan omprévas vid ny

mandatperiod men bor vara antagna i bred politisk enighet.

7.3 Namndsmal

Utifran de strategiska malomradena formuleras mal pa nimnds- och styrelseniva. Malen
presenteras i nimndens verksamhetsplan. Malen ska vara utmanande men ocksa mojliga att na
och utvirdera. Nimndsmalen galler i ett till fyra ar och utvecklingen kan mitas via indikatorer,

och nyckeltal i kombination med analys av dessa.

Nimnderna ska dven folja de mal som kommunfullmiktige faststiller f6r god ekonomisk

hushallning.

7.4  Verksamhetsmal

Verksamhetsmail tas fram av enheten. Dessa ska vara tydligt kopplade mot nimndsmalen.

Verksamhetsmalen ér tidsatta, mitbara och uppnaeliga inom rimlig tid. Médlen redovisas i

nimndens verksamhetsplan eller i en enhetsplan.

Under enhetsmal ska det ocksa finnas aktiviteter som beskriver vilka insatser som bor goras for

att malen ska kunna nés. Aktiviteterna redovisas i samma enhetsplan kopplade till enhetsmalen.

Det ar ocksa mojligt att sitta aktiviteter direkt under nimndens verksamhetsmal om

enhetsnivan saknas i verksamheten.

7.5  Mal pa medarbetarniva

Mal pa individniva dr en 6verenskommelse mellan chef och medarbetare. Malen tas fram i
medarbetarsamtal och redovisas och utvirderas i en individuell utvecklingsplan. I den
individuella utvecklingsplanen ska det finnas en tydlig koppling till mal och aktiviteter i

verksamheten.

7.6 Uppdrag som ror flera verksamheter eller namnder

Vissa uppdrag och mal stricker sig utanfoér en enskild verksamhet och kriver samverkan.
Uppdrag som r6r flera verksamheter ska ha en utsedd processigare som har ansvar f6r
sammanstillning, uppfoljning och analys mot de fértroendevalda. Exempel pa sidana processer
ir arbete med Agenda 2030, milj6fragor, férebyggande arbete eller andra gemensamma projekt

som beror flera namndetr.
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8 Systematiskt kvalitetsarbete

For att kunna arbeta pa ett systematiskt satt
innefattar styrkedjan en arbetsprocess utifrin
en styrprocess som Sveriges kommuner och
regioner (SKR) tagit fram. Det systematiska
arbetssittet bidrar till tydlighet i vad som
forvintas av fortroendevalda och

tjanstepersoner.

En viktig forutsittning for ett bra
kvalitetsarbete 4r att ha kunskap om resultaten.
Med hyjilp av resultat kan verksamheterna

siakerstalla vad som fungerar bra och vad som

behover utvecklas.

8.1 Planering

Det dr de fortroendevaldas uppgift att pa dvergripande nivd formulera mal som anger vad som

ska levereras i form av tjanster till medborgare.

Utifran det maste tjdnstepersonsorganisationen bestimma hur arbetet ska genomféras. For att
det ska lyckas ska aktiviteter och planer arbetas fram. Det ska tydligt framga vad som ska
genomforas och vem som har ansvar for vad.

8.2  Uppfoljning och analys

For att de fortroendevalda ska fa kunskap om hur verksamheten fungerar och om malen
kommer att uppnas maste det ske en systematisk uppfoljning av resultatet. I analysen ska inga
att s6ka orsaker till avvikelser. Slutsatser ska dras och forslag liggas kring vad som maste goras.

Kunskapen om resultatet levereras sedan till de fértroendevalda.

Uppféljning och analys ér centralt f6r att utveckla verksamheten och for att sikerstilla att
fattade besluts genomférs och att lagstiftning foljs. Genom att mata, jimfora, analysera och folja
upp mal och resultat kan verksamheten forbattras till nytta f6r de som kommer i kontakt med

kommunens service och tjinster.

Kommunens kvalitetsgrupp ansvarar for den kommunévergripande uppféljningen av

malarbetet. Gruppen ska arbeta for att verksamheternas delar blir till en helhet.

8.3  Atgarder

Slutsatserna fran uppfoljning och analys ska tillsammans med politiska prioriteringar leda till
forslag pa dtgirder. De bildar underlag for beslut som maste tas for att arbeta vidare med
utveckling och foérbittring.

De utférande verksamheterna arbetar kontinuerligt med att férséka uppna de mal samt f6lja de
uppdrag som givits. Aktiviteter och prestationer maste ha riktning mot dessa mal och uppdrag.

Medborgare kan vara delaktiga i flera steg i modellen.
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8.4 Hur resultatet mats - indikatorer

Malen mits med sa kallade indikatorer. En indikator lyfter fram viktiga egenskaper avseende
den service och det tjanster som invanarna erhaller. En bra indikator ger ocksa signaler om hur
vil en kommun uppnir eller dr pa vig att uppna 6nskat mal. En indikator ska vara kopplad till

vad som produceras och anger vad kommunen vill uppna. Indikatorer kan:

1. Mita grunduppdraget - hur kommunen nar nivan hos ndgot som styrs via lagar,
styrdokument t.ex. andelen elever som édr godkidnda 1 grundskolan, mot vad lagen
forordar.

2. Vara subjektiva och mita upplevd kvalitet hos brukare t.ex. si méanga ir trygga, néjda
OSV.

3. Vara objektiva och mita olika beteenden eller egenskaper t.ex. andelen klienter, andelen

kunskap hos elever i grundskolan osv.

Indikatorerna 4r uppdelade i tva delar: Mitetalet och utfallet. En indikator ir dock inte
bara vad utfallet utan behéver ocksa analyseras. Vad beror utfallet pa? Varfor ser det ut
som det go6r?

9 Begrepp

e Strategisk plan — dokument som beslutas av kommunfullmiktige och omfattar budget,

malomraden och flerarsplan

e Delirsrapport — dokument som beslutas av kommunfullmiktige och omfattar uppfoljning

per april och augusti av ekonomi och mal. Avser hela koncernen.
° Arsredovisning — uppfoljning per helar av ekonomi och mal. Avser hela koncernen.

e Verksamhetsplan — dokument som beslutas av nimnd och innehaller nimndspecifika mal

och budget.

e Verksamhetsberittelse — dokument som beslutas av nimnd och innehéller uppféljning av

nimndspecifika mal och budget

e Verksamhetsrapport — dokument som beslutas av nimnd och styrelse och innehaller

uppféljning av nimndspecifika mal och budget efter april och augusti.

e Budget - kommunfullmiktige beslutar om den kommundévergripande budgeten samt

tilldelade budgetramar till respektive nimnd.

e Planar — aren utéver det aktuella som planeras 1 budget och flerarsplan.
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Mal och resultat - styrmodell Beslutad: Datum
Riktlinje

10  Bilaga 1 styrdokument

Kommunen har ett antal styrdokument som reglerar verksamheten tillsamman med lagar
och férordningar samt resultatstyrningen. Las mer om Mullsjé kommuns styrande
dokument i Riktlinjer for styrdokument.

Vision

Visionen ska vara langsiktig och vigledande 1 kommunens arbete. Visionen uttrycker ett

onskar framtida lige. 1Zsionen besiutas av kommunfullmatktige.

Policy (normerande)

En policy anger forhallningssitt till en viss fraga eller foreteelse. Den fungerar som

vigledning inom olika omraden. Policy beslutas av kommunfullmirktige.

Strategi (aktiverande)

Strategin ir 6versiktlig och anger de viktigaste inriktningarna for verksamheten.

Strategin antas av kommunfullméktige.

Riktlinje (normerande)

Riktlinjen ska ge ett konkret stod for hur en viss fraga ska hanteras. Riktlinjen antas av

kommunstyrelsen eller av ansvarig nimmnd.

Plan och program (aktiverande)
Planer och program regleras ofta i lagstiftningen. Likvil som en handlingsplan ska den
tydligt beskriva vilka atgirder som ska omsattas i verklighet. Beslutnivin regleras oftast i

respektive lagstiftning.

Handlingsplan (aktiverande)
En handlingsplan ska vara konkret och specificerad. Planen ska pa ett tydligt sitt beskriva
vilka atgirder som ska omsittas till verklighet. Handlingsplaner beslutas av forvaltningschef eller

ansvarig chef.

Regel (normerande)
Regler satter exakta grinser f6r handlande. Reglerna maste vara tydliga och far inte limna
nagot utrtymme for tolkning. Regler kinnetecknas av ord och uttryck som ”’ska”, ”maste”

och “far inte”. Regler beslutas av ansvarig chef.
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Mal och resultat - styrmodell Beslutad: Datum
Riktlinje

Rutin (normerande)

Rutiner r6r sig 1 regel om ren verkstillighet av riktlinjer eller andra styrdokument. Denna
typ av dokument ér forvaltningens verktyg for att verkstilla politiska beslut och strukturera

arbetet i verksamheten. Rutiner beslutas av ansvarig chef.

Reglemente

Reglementet beskriver nimndernas och styrelsens ansvarsomraden och under vilka former

nimnds- och styrelsemoten ska ske. Reglementen besiutas av kommunfullmdiktige.

Delegeringsordning
Delegationsordning ir en beskrivning 6ver vilka uppgifter som delegerats och till vem. En

delegation innebir att beslutsritten 6verlats till ndgon annan

Delegeringsordning beslutas pa den niva som ger delegation.
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