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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mullsjo kommun respektive
lekmannarevisorerna i kommunens heldgda aktiebolag genomfért en granskning hur
den samlade organisationen arbetar med samverkan. Granskningen tar utgangspunkt
fran kommunallagens kapitel 12 och aktiebolagslagens kapitel 10.

Granskningen har inriktats mot féljande omraden:

Ansvar och roller

Dialog och kommunikation
Inventering och analys
Handlingsplaner
Aterrapportering

Utifrdn genomford granskning &ar var sammantagna revisionella bedémning att
kommunstyrelse, namnder och bolagsstyrelsers arbete for att realisera
kommunfullmaktiges viljeinriktning om 6kad samverkan varken sker pa ett
andamalsenligt satt eller med tillracklig intern kontroll.

For att utveckla granskningsomraden bor foljande rekommendationer prioriteras:

Kommunstyrelsen faststaller mal for att 6ka samverkan inom kommunens samlade
organisation.

Kommunstyrelsen prévar det behoéver tillskapas fler forum for att diskutera
koncernsamverkan, till exempel bildande av en koncernledningsgrupp. Vi ser aven
ett behov att arbetet som sker i befintliga forum formaliseras i storre grad.

Kommunstyrelsen och bolagsstyrelser prévar om ansvarsférdelningen ska
fortydligas i interna styrdokument. Styrelserna bor aven sékerstalla att
organisationen informeras/utbildas avseende intern fordelning av ansvar och roller.

Kommunstyrelsen initierar en kommunovergripande analys av saval befintlig
samverkan som potentiella framtida samverkansomraden.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Av kommunfullméaktiges budget 2021 och plan for 2022 — 2024 framgar:

Kommunfullmé&ktige antog i februari 2008 ett visionsdokument kallat Mullsjo — Narhetens
kommun, som ar ett évergripande maldokument for kommunen. Dokumentet ar den
politiska viljeinriktningen for kommunen.

e Mullsjo kommun ska kénnetecknas av narhet. Det ska vara néara till méten med
manniskor, néaringsliv och service.
Boendet ska préaglas av variation och narhet till 6ppna landskap, skog och vatten.
Det ska vara latt att finna ro och stillhet, men ocksa latt att na en variationsrik
arbetsmarknad.

e Vi vill ocksa vara en kommun déar narhet till omvarlden prioriteras.

Vidare framgar omraden som kommunen ska verka inom for att na visionen dar bl.a.
"Kommunal organisation” ar ett omrade. "Den kommunala organisationen ska vara
kostnadseffektiv, professionell, marknads- och serviceinriktad, samt praglas av
Oppenhet och tillganglighet. Samverkan och alternativa driftformer efterstravas i syfte att
optimalt utnyttja de gemensamma resurserna.”

| &gardirektiv anges att "syftet med att bedriva verksamheten i bolagsform ar att
astadkomma effektivitetsvinster till gagn for a&garen och de som utnyttjar bolagets
tjanster. Detta forhallande far inte ga ut éver den totala kommunala organisationen.
Bolaget kan darfor inte tillatas att optimera effektiviteten i sin verksamhet om detta
medfor nackdelar for organisationen i sin helhet som ar storre an férdelarna for bolaget.
Kommunen och dess bolag ska darfor i samrad soka I6sningar som tillgodoser bada
dessa intressen.”

Inom ramen for den grundlaggande granskningen och arets lekmannarevision sker en
oversiktlig granskning kring hur samverkan inom kommunen och kommunkoncernen ar
organiserad och hur den de facto tillampas.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Revisionens uppdrag regleras i kommunallagen kap 12 och aktiebolagslagen kap 10. |

uppdraget ingar bland annat att granska och préva om styrelse och namnder skoter
verksamheten pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll. |
granskningen gors en prévning om kommunstyrelse, namnder och de kommunala
bolagen agerat pa ett tillfredsstallande satt for att realisera den viljeinriktning som finns
om samverkan i kommunens vision samt agardirektiv. Féljande omraden har granskats:

1. Ansvar och roller: Har ansvar och roller kring samverkan tydliggjorts pa ett
tillfredsstallande satt?

2. Dialog och kommunikation: Finns det &ndamalsenliga former for dialog och
kommunikation mellan olika nd&mnder i kommunen och mellan kommunen och de
kommunala bolagen?

3. Inventering och analys: Har det skett ett systematiskt arbete for att identifiera inom
vilka omraden samverkan sker idag och inom vilka omraden samverkan kan
utvecklas inom kommunen och mellan kommunen och bolagen?
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4. Handlingsplaner: For identifierade omraden finns handlingsplaner framtagna kring
hur samverkan ska realiseras?

5. Aterrapportering: Sker aterrapportering av arbetet till fullmaktige, kommunstyrelsen
samt berérda namnder och bolagsstyrelser?

1.3 Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallagen kap 6:1, 6:6, 6:13

e Aktiebolagslagen kap 8:4

e Interna dokument i kommun och bolag, framst reglementen, &gardirektiv, instruktion
for kommundirektdér samt métesprotokoll for 2021

1.4 Avgransning
| tid ska granskningen i huvudsak avgransas till &r 2021. Ovrig avgransning, se avsnitt

“syfte och revisionsfragor”.

1.5 Metod
Granskningen har skett genom analys av fér granskningen relevant dokumentation, en

enkatundersodkning och genom kompletterande intervju med kommunstyrelsens vice
ordférande, kommundirektdér samt administrativ chef.

Enkéaten har distribuerats till:

e Ordftrandel/vice ordférande i kommunstyrelsen, nAmnder och bolagsstyrelser.
e Avdelningschefer eller motsvarande i kommunen.

e VD:ar i kommunagda bolag.

Samtliga respondenter har haft mojlighet att besvara enkéaten under en period om tva
veckor. Enkatundersokningen har genomférts under forsta halvan av augusti 2021.
Svarsfrekvensen for enkaten uppgar totalt till 63 procent, vilket motsvarar 15 personer.
Fordelningen mellan olika kategorier redovisas i nedanstaende tabell.

Ordf. Vice ordf. | Chef VD Totalt

Svarsfrekvens % 88 13 83 100 63

| enkaten aterfinns ett antal pastdenden som respondenterna fatt ta stallning till. Till
varje pastaende har foljande 6 svarsalternativ funnits:

6. Vet gj/ ingen
3. Instammer delvis uppfattning

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

2. Granskningsresultat

I Mullsjé kommun finns totalt 8 namnder, inkluderat kommunstyrelsen och
miljonamnden. Miljondmnden &r en gemensam namnd tillsammans med Habo kommun.
| kommunkoncernen ingar dartill 4 aktiebolag, varav 3 ar helagda (Mullsjo Energi &



Miljo, Mullsjo Bostader samt dess dotterbolag Fastighetsaktiebolaget Gyljeryd 1:24).
Den samlade bolagskoncernen saknar moderbolag.

| granskningen exkluderas miliscnamnden da den ar gemensam namnd och &aven
organiserad under Habo kommun samt valnamnden med anledning av dess
begransade verksamhet under 2021. Dartill exkluderas de bolag som &r delagda av
kommunen.

2.1 Ansvar och roller

Revisionsfraga 1: Har ansvar och roller kring samverkan tydliggjorts pa ett

tillfredsstallande satt?

lakttagelser

Styrelser och namnder ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig. En del av den
interna kontrollen ar att tydliggtra ansvar och roller inom organisationen.

Granskningen visar att det finns vissa styrdokument inom kommunkoncernen som
reglerar omradet. Att astadkomma samverkan i forsta hand vilar pa foljande organ:

Organ

Uppdrag

Kommunstyrelsen

KS har ett 6vergripande ansvar att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter. Styrelsens ordférande har ett sarskilt
uppdrag att framja samverkan mellan kommunstyrelse, ndmnder och
bolag. | styrelsens uppdrag ingar aven att utéva agarrollen for
kommunéagda aktiebolag. (kélla: Reglemente)

Kommundirektor

Séakerstalla att kommunens avdelningschefer har ett koncernperspektiv
vid fullgérande av uppdrag. (kélla: Instruktion till kommundirektor)

Mullsjo Bostader AB

Bostadsbolaget ska aktivt samverka med kommunen (kalla:
Agardirektiv)

Inom ramen for granskningen har det genomforts en enk&tundersokning till foretradare
for kommunstyrelsen, namnder, bolagsstyrelser samt hdgre chefer inom
kommunkoncernen. | enkaten har de fatt ta stallning till féljande pastaende:

Enkat: Ansvar och roller for samverkan har tydliggjorts pa ett tillfredsstallande satt i
organisationen.

Pa politisk niva

= I T

Pa wark samhelsnivi “

Enkatresultatet indikerar att ansvar och roller inom organisationen delvis tydliggjorts pa
ett tillfredsstallande satt. Ansvarsfordelningen uppfattas vara nagot mer tydlig pa
verksamhetsniva (40 % gront i diagram) &n pa politisk niva (27 % gront).

Foretradare for verksamhet som bedrivs i forvaltningsform (kommunen) instammer i
nagot hogre utstrackning i pastadendet an foretradare for kommunagda bolag
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(bolagsstyrelser och VD:ar). Ingen respondent fran bolagssidan har angivit att ansvars-
och rollférdelningen &r mer an delvis tydlig.

I granskningen framkommer att det generellt finns ett behov att klargéra ansvar och
roller inom organisationen. Detta géller bland annat gransdragning mellan den politiska
organisationen och verksamhetsorganisationen.

Beddmning

Var bedoémning &r att ansvar och roller kring att astadkomma samverkan delvis
tydliggjort pa ett tillfredsstallande satt. Bedomningen baseras framfor allt pa foljande:

- Ansvar och roller har i viss grad reglerats i olika typer av koncerninterna dokument.

- Enkatresultatet indikerar att det finns ett behov att saval tydliggéra som att informera
organisationen hur ansvar och roller férdelas inom organisationen (politisk niva
respektive verksamhetsniva).

For framtiden foreslas att kommunstyrelsen provar om ansvarsférdelningen ska
fortydligas. Styrelsen bor aven sakerstélla att den samlade verksamheten far
information/utbildas hur ansvar och roller férdelas inom organisationen.

Styrelser i kommunagda bolag bor prova om omradet samverkan/samordning ska
inkluderas i bolagsinterna styrdokument, i férsta hand styrelsens arbetsordning
(uppdrag pa ordférande) respektive VD-instruktion.

2.2 Dialog och kommunikation
Revisionsfraga 2: Finns det andamalsenliga former for dialog och kommunikation mellan
olika nd&mnder i kommunen och mellan kommunen och de kommunala bolagen?

lakttagelser

Av foregaende avsnitt framgar att kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for att
leda och samordna forvaltningen av kommunens angelédgenheter. | kommunstyrelsens
uppdrag ingar bland annat att ansvara foér samordningstraffar mellan namndspresidier

och verksamhetschefer. Enligt agardirektiv ska bostadsbolaget ha en néra dialog med

agaren (kommunen).

Enligt kommunens styrmodell &r bildande av tvarsektoriella grupper ett satt att
astadkomma samverkan inom organisationen.

Varken kommunstyrelsen eller bostadsbolagets styrelse har formulerat matbara mal for
att astadkomma 6kad samverkan inom kommunkoncernen. Det kan inte heller verifieras
att kommunstyrelsen under granskningsperioden preciserat formerna for hur den ska
fullg6ra uppdraget att genomféra samordningstraffar mellan kommunen/koncernen.

Granskningen visar att det i olika sammanhang genomfdrs traffar mellan foretradare for
kommunstyrelse, namnder, bolag och dess verksamheter. Vi noterar att omradet
samverkan har bland annat diskuterats vid ordférandetraffar under innevarande
mandatperiod.

| enkatundersokning har de svarande fatt ta stallning till féljande pastaende:
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Enkat: Det finns &ndamalsenliga arbetssatt/former fér kommunikation och dialog inom
organisationen.

Mellan kommunstyrelsen ach ndmnder “T 40 m 0 15
TRmpe— » T 1
PU————— T TR s o B 15

Det sammanstéllda enkétresultatet visar att flertalet respondenter ser en
utvecklingspotential nar det galler arbetssatt och former for att stadkomma forbattrad
samverkan. Detta bekréaftas &ven i kompletterande intervju med foretradare for
kommunstyrelsen och kommunledningen. Har framhalls ett behov att i 6kad grad
formalisera detta arbete.

Enkatresultatet indikerar att det i nagot storre utstrackning uppfattas finnas forum for att
diskutera samverkan inom kommunen pa politisk niva (kommunstyrelse-namnd, namnd-
namnd). Ett flertal av chefer inom kommunen upplever att det saknas fungerande forum
pa verksamhetsniva. En motsatt bild framtrader nar det galler samverkan mellan
kommun och bolag. Har uppfattas arbetsformer for att astadkomma samverkan vara
nagot mer utvecklade pa verksamhetsniva an pa politisk niva.

Bedbmning

Vi gor bedémningen att det delvis finns andamalsenliga former for att féra dialog och
kommunikation for 6kad samverkan. Bedémningen baseras pa foljande:

- Pa politisk niva finns forum som kan anvandas for omradet. Motsvarande forum &ar
inte lika etablerade pa verksamhetsniva.

- Det samlade enkatresultat indikerar att kommunikation och dialog kring samverkan
ar ett utvecklingsomrade.

Kommunstyrelsen prévar om det behover tillskapas fler forum for att diskutera
koncernsamverkan, till exempel koncernledningsgrupp. Vidare foreslas styrelsen
faststalla mal for att nd ckad samverkan inom kommunens samlade organisation.

2.3 Inventering och analys

Revisionsfraga 3: Har det skett ett systematiskt arbete for att identifiera inom vilka
omraden samverkan sker idag och inom vilka omraden samverkan kan utvecklas inom
kommunen och mellan kommunen och bolagen?

lakttagelser

Det kravs ett strukturerat arbetssatt for att astadkomma ckad samverkan och
samordning inom en organisation. En del i detta arbete &r att inventera och analysera
befintliga och potentiella samverkansomraden.

Vi kan inte finna att kommunstyrelsen utfardat anvisningar for hur organisationen ska
utveckla samverkan inom kommunkoncernen.



.

pwc

Det har paborjats ett arbete att utveckla den strategiska styrningen inom kommunen.
Styrningen ska ske inom ramen fér mal- och resultatstyrning. En del i detta arbete &r att
utveckla ett mer analytiskt arbetssétt.

| enkatundersokning har respondenterna fatt ta stallning till tva pastaenden:

1. Det har skett ett systematiskt arbete for att identifiera inom vilka omraden
samverkan sker idag.

2. Det har gjorts en systematisk analys av framtida potentiella samverkansomraden.

Den sammanvagda resultat av ovanstdende pastdenden presenteras nedan.

Enkat: Ett systematiskt arbete sker for att identifiera omraden for samverkan

nom kommunen G810 13 _ 57
Mellan kommun och bolag @ 10 23 _ 43

Enkéaten ger en bild av att manga inom organisationen inte kanner till om det sker ett
systematiskt arbete inom omradet. Endast ett fatal av respondenterna upplever att
arbetet med inventering och analys sker pa ett tillfredsstallande satt.

Foretradare for styrelse och namnder instammer i nagot hogre grad i respektive
pastaenden, medan chefer i storre utstrackning valt alternativen “instammer i begransad
grad/instammer inte alls”.

Bedbmning

Vi gbr beddmningen att det inom organisationen for narvarande saknas ett systematiskt
arbetssatt for att identifiera inom vilka omraden samverkan sker idag och inom vilka
omraden samverkan kan utvecklas inom kommunen/mellan kommunen och dess bolag.
Bedomningen baseras pa foljande:

- Det saknas anvisningar hur organisationen ska arbeta inom omradet

- Enkéatsvaren ger en tydlig indikation att organisationen brister i systematik nar det
galler inventering och analys av befintliga/framtida samverkansomraden.

For framtiden foreslas att kommunstyrelsen initierar en kommunévergripande analys av
saval befintlig samverkan som potentiella framtida samverkansomraden.

2.4 Handlingsplaner
Revisionsfraga 4: For identifierade omraden finns handlingsplaner framtagna kring hur
samverkan ska realiseras?

lakttagelser

Att upprétta handlingsplaner kan ses som ett verktyg for att utveckla en organisation i
onskad riktning. Har ar det lampligt att planerna tar utgangspunkt fran genomfoérd
inventering/analys.
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Granskningen visar att kommunstyrelsen inte stéllt formkrav pa att handlingsplaner ska
upprattas inom omradet. Ett satt for politiska organ att utdva styrning ar att faststalla mal
och planer for prioriterade omraden.

| enkatundersokning har respondenterna fatt ta stallning till pastdendet om huruvida det
i tillrécklig grad finns handlingsplaner framtagna for hur samverkan ska utvecklas.
Resultatet redovisas nedan.

Enkat. Det finns i tillracklig grad handlingsplaner framtagna for hur samverkan ska
utvecklas.

R spetrudhirrn e

o Konmimanen 7 20 27 20 27 15
#ellan kommuen och bolag 13 | 7 m 47 15
BMellan balag 13 r 7 23 15

Enkatresultatet avseenden “Handlingsplaner” ar likartat som i avsnittet “Inventering och
analys”. Flertalet respondenter kanner inte till om det upprattas handlingsplaner for att
utveckla samverkan och samordning.

Foretradare for kommunstyrelsen och namnder har en nagot mer positiv bild nar det
géaller férekomsten av handlingsplaner jamfort med andra delar av organisationen.

Svarande fran bolagssidan (bade fran politisk niva och verksamhetsniva) ar de som i
lagst grad instammer i pastaendet.

Foretradare for verksamheten framhaller att organisationen i varierande grad arbetar for
Okad samverkan. Detta arbete har dock inte formaliserats i handlingsplaner.

Bedbmning

Vi gbr beddmningen att det inte i tillracklig grad finns handlingsplaner inom
granskningsomradet. Bedémningen baseras pa foljande:

- Enkatresultatet ger en tydlig indikation att verksamheten i lag grad upprattar

handlingsplaner for omradet
- Kommunstyrelsen har inte stallt formkrav att sddana planer ska finnas.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att préva om sarskilda handlingsplaner ska skapas
i syfte att forbattra samverkan.

2.5 Aterrapportering
Revisionsfraga 5: Sker aterrapportering av arbetet till fullmaktige, kommunstyrelsen
samt berérda ndmnder och bolagsstyrelser?

lakttagelser

Ett systematiskt arbetssatt kannetecknas av att det aterkommande sker uppféljning och
aterrapportering till hgre organ. Kommunen &ar en politisk styrd organisation vars
ledande organ ar namnder/bolagsstyrelser, kommunstyrelse och kommunfullméktige.



Granskningen kan inte belagga att kommunstyrelsen utfardat direktiv hur uppfdljning
och rapportering avseende samverkan ska ske inom organisationen. | styrelsens
uppdrag ingar att utéva uppsikt hur kommunégda bolag fullgér sina uppdrag enligt
agardirektiv. Bostadsbolaget ska enligt agardirektiv verka for 6kad samverkan.

| enkatundersokning har svarande fatt ta stallning till féljande pastaende:

Enkat. Aterrapportering av arbetet med samverkan sker i tillrdcklig omfattning

Fran verksamhbaten till ndmnd/bolagsstyrelse n 7 27 7 7 7 15
Fran namnd/bolagsstyrelse tlll kammunstyrelse 20 13 13 15
Fran kommunstyralse il fullmaktige “I 7 1 15

Enkatresultatet indikerar att aterrapportering fran verksambhet till namnd/bolagsstyrelse
upplevs vara nagot mer utvecklad an den vidarerapportering som sker till dvriga organ
(kommunstyrelse/kommunfullméaktige).

Foretradare for kommunstyrelse och namnder instammer i hdgre grad i pastdendet &n
ovriga delar av organisationen. Det omvanda forhallandet galler inom bolagen. Dar har
VD:ar en mer positiv bild av aterrapportering ar foretradare for bolagsstyrelserna.

Inom ramen for granskningen har vi gatt igenom 2021 ars protokoll for kommunstyrelse,
namnder och bolagsstyrelser. Genomférd granskning kan inte verifiera att det gors
nagon strukturerad uppfoljning inom omradet. | granskningen har ett fatal arenden som
ror samverkan noterats.

Beddmning

Vi gor bedémningen att aterrapportering till kommunfullmaktige, kommunstyrelse samt
namnder/styrelser inte sker i tillracklig omfattning. Bedomningen baseras pa féljande:

- Det samlade enkatresultatet indikerar att uppféljning och aterrapportering inom
omradet &r i behov av utveckling.

- Genomford protokollsgranskning visar att det inte genomférts nagon strukturerad
uppfdljning inom omradet under ar 2021.

For att utveckla omradet foreslas kommunstyrelsen precisera formerna hur arbetet med
samverkan/samordning ska foljas upp och rapporteras till den politiska organisationen.
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3. Avslutning

3.1 Sammanfattande revisionell beddomning

Granskningsomrade Beddmning

| 1. Ansvar och roller | Delvis IQ
2. Dialog och kommunikation Delvis O
3. Inventering och analys Nej .
4. Handlingsplaner Nej .
5. Aterrapportering Nej .

Utifrdn genomford granskning &ar var sammantagna revisionella bedomning att
kommunstyrelse, namnder och bolagsstyrelsers arbete for att realisera
kommunfullmaktiges viljeinriktning om 6kad samverkan varken sker pa ett
andamalsenligt satt eller med tillracklig intern kontroll.

3.2 Rekommendationer
For att utveckla granskningsomraden bor féljande rekommendationer prioriteras:

e Kommunstyrelsen faststaller mal for att 6ka samverkan inom kommunens samlade
organisation.

e Kommunstyrelsen provar det behdover tillskapas fler forum for att diskutera
koncernsamverkan, till exempel bildande av en koncernledningsgrupp. Vi ser aven
ett behov att arbetet som sker i befintliga forum formaliseras i stérre grad.

e Kommunstyrelsen och bolagsstyrelser provar om ansvarsférdelningen ska
fortydligas i interna styrdokument. Styrelserna bor dven sakerstélla att
organisationen informeras/utbildas avseende intern férdelning av ansvar och roller.
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e Kommunstyrelsen initierar en kommunovergripande analys av saval befintlig
samverkan som potentiella framtida samverkansomraden.

2021-10-27
Rebecca Lindstrém Bo Rehnberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Mullsjo kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2021-04-21. PWC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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