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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mullsjo kommun genomfért en
granskning med syftet att beddma om socialn@mnden sakerstaller att andamalsenlig
uppféljning av hemtjansten sker samt ar ekonomiskt tillfredsstallande.

Det sammantagna revisionella bedémningen ar att socialndmnden inte sakerstallt att
andamalsenlig uppfdljning av hemtjansten sker samt ar ekonomiskt tillfredsstallande.

Var sammantagna beddémning baseras pa bedémningen av de tva revisionsfragorna i
granskningen, vilka framgar nedan. Bedémningen gérs pa en tregradig skala (uppfyllt,
delvis uppfyllt, eller ej uppfyllt). Motivering till beddmningen av de respektive
revisionsfragorna framgar aven under varje avsnitt i den I6pande rapporten.

Revisionsfraga

Kommentar

Sakerstaller
socialndmnden
en tillracklig
uppfdljning av
kostnader inom
aldreomsorgen?

Sakerstaller
socialnamnden
en strukturerad
uppfdljning av
verksamheten
inom
aldreomsorgen?

Ej uppfylld

Vi konstaterar att ekonomi foljs upp I6pande
bade politiskt och pa verksamhetsniva. Vi
konstaterar dock att tillrackliga atgarder inte
vidtagits for att uppna en budget i balans
samt att atgardsforslagen, och uppfdljningen
av dem, inte foljer en tydlig struktur. Nagon
ekonomisk effekt av foreslagna atgarder har
heller inte redovisats.

Ej uppfylld

Namnden har inte foljt kommunens
styrmodell da verksamhetsplan saknas for
2020. Vi konstaterar att inriktningsmal och
indikatorer gallande aldreomsorgen féljs upp
i kommunens delarsrapport men att
namnden inte behandlat den eller pa annat
satt foljt upp nyckeltal eller kvalitetsmatt
avseende verksamheten under 2020. Vi
konstaterar att verksamheten foljer upp mal i
Stratsys men att detta inte nar ndmnden. Vi
konstaterar vidare att det saknas majligheter
att ta ut och analysera verksamhetsstatistik
pa ett fortjanstfullt satt vilket hindrar
uppfdéljning och eventuella atgarder inom
verksamheten.
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Utifran genomfoérd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till socialnamnden:

.
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Sakerstall att namnden upprattar och antar en verksamhetsplan samt féljer upp
verksamhetens kvalitet under aret.

Sakerstall att forslag till atgarder for en budget i balans foljs av en
konsekvensbeskrivning avseende ekonomi och verksamhet.




e Sakerstall att de system som anvands for verksamheten anpassas sa att de pa
basta satt kan anvandas for att analysera och utveckla verksamheten.

e Initiera ett fornyat arbete med att ta fram en aldreomsorgsplan med kommunens
ambitionsniva pa saval kort som lang sikt med konsekvensbeskrivning avseende
verksambhetsinriktning, omfattning, kvalitet, ambition samt ekonomi.
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Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av ansvarig namnd for sin
forsorjning och livsforing i dvrigt. Den enskilde ska genom bistand tillférsakras en skalig
levnadsniva. Enligt Socialtjanstlagen skall en utredning av vad som genom ansdkan
eller pa annat satt har kommit till namndens kdnnedom och som kan féranleda nagon
atgard av namnden inledas utan dréjsmal. Utredningen ska mynna ut i en individuell
beddmning av den enskildes behov.

Eftersom aldreomsorgen ar en vasentlig verksamhet som med sin omfattning paverkar
invanarna och kommunens ekonomi ar det angelaget att det finns en valfungerande
styrning och ledning och uppféljning av den verksamheten.

Revisorerna i Mullsjé kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbedémning att kostnader
inom aldreomsorgen Okar.

Syfte med granskningen ar att beddma om socialnamnden sakerstaller att
andamalsenlig uppfdljning av hemtjansten sker samt ar ekonomiskt tillfredsstallande.

Revisionsfragor:

1. Sakerstaller socialnamnden en tillracklig uppféljning av kostnader inom
aldreomsorgen?

2. Sakerstaller socialnamnden en strukturerad uppfdljning av verksamheten inom
aldreomsorgen?

Socialtjanstlagen (SolL) kap 4
e Lokala styrande och stodjande dokument

Granskningen avgransas till socialndmndens ansvar avseende hemtjanstinsatser.

Granskningen har innefattat genomgang av fér granskningen relevanta dokument
avseende namndmal och dess uppfdljning, manadsrapporter och namndprotokoll.

Overgripande statistik éver ekonomi och volym har efterfragats och analyseras, till
exempel antalet beviljade timmar.

Dartill har tva intervjuer genomférts med berdrda verksamhetschefer och enhetschef.
Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.

e
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Mullsjé6 kommun har en gemensam, sammanhallen forvaltning med kommundirektéren
som o6vergripande foérvaltningschef.

Socialndmndens verksamheter finns sedan omorganisation varen 2020 under tva
verksamhetschefer, verksamhetschef vard- och omsorg och verksamhetschef
myndighet, istallet for en socialchef. Under 2020 har det under verksamhetschef vard
och omsorg funnits enhetschef aldreomsorg, enhetschef funktionshinderomsorg och
enhetschef halso- och sjukvard. Under verksamhetschef myndighet har 2020
enhetschef individ- och familjeomsorg och enhetschef utredningsenhet funnits.
Socialnamnden fattade 2020-09-17 § 108 beslut om att anta det forslag pa
omorganisation som verksamheterna fatt i uppdrag att ta fram. Den nya organisationen
ar fullt igang sedan 1 januari 2021 och innebar bland annat att halso- och
sjukvardsomradet flyttats till verksamhetschef myndighet.

Av offentlig statistik fran Kolada.se' framkommer foljande for Mullsjé kommun, dvs att
den upplevda ndjdheten med kommunens hemtjanst gatt ner samtidigt som
kostnaderna har 6kat sedan 2017.

Brukarbedémning hemtjanst 96 96 92 87
aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Kostnad hemtjanst dldreomsorg, 163 237 | 175500 192 128 | 209 317
kr’hemtjansttagare

Kommunfullmaktige har beslutat om vision och inriktningsmal for aren 2019-2020.
Vision: Mullsjé — nérhetens kommun

Visionen ar uppdelad i tre strategiska omraden: Tillvaxt, Valfard och trygghet samt
Narhet. Utifran de strategiska omradena anges sedan inriktningsmal:

Tillvaxt

e Ar 2030 ska Mullsjd kommun ha 9000 invanare
e Tillvaxten ska vara hallbar saval ekonomisk, ekologisk som social

Valfard och trygghet

" Kolada &r en 6ppen och kostnadsfria databas som tillhandahalls av RKA, radet fér framjande av
kommunala analyser. RKA ar en ideell férening med svenska staten och Sveriges Kommuner
och Regioner som medlemmar.

- ;
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e De vagledande begreppen for kommunens arbete ska vara valfard och trygghet.
Begreppen ska vara val inarbetade, accepterade och erkanda av kommunens
invanare saval som medarbetare.

e Invanarna ska uppleva att verksamheten ar av hog kvalitet.

Narhet

e Var kommun ska kannetecknas av narhet i saval inflytande och demokrati som
boende.
e Detta ska bidra till kommuninvanarnas upplevelse av god livskvalitet och delaktighet.

Namnderna tar beslut om namndsmal och verksamheterna om aktiviteter. Dessa foljs
upp av respektive namnd och rapporteras till kommunfullmaktige varje ar.
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Iakttagelser och bedomningar

Uppfoljning av kostnader
Revisionsfraga 1: Sédkerstéller socialndmnden en tillrdcklig uppféljning av

kostnader inom édldreomsorgen?

lakttagelser
Ekonomiskt utfall

Socialndmnden gick med underskott 2019. Samtliga verksamheter inom socialtjansten
redovisade budgetunderskott for aret. Aven 2020 prognostiseras ett underskott for
socialnamnden. | kommunens delarsrapport 2020 uppges att 6kade kostnader inom
socialnamnden pa grund av pandemin ar efterstkta hos Socialstyrelsen. Den
prognostiserade avvikelsen for socialnamnden 2020 efter formodat beviljat statsbidrag
var vid delaret -10,3 mnkr?.

Driftredovisning Socialnamnden (mnkr).

2019 2020 (delar)
Budget Bokslut Avv. Budget Prog bokslut | Prog. avv
-140,3 -168,7 -18,4 -140,5 -154,8 -14,3

Som framgar av tabellen nedan har aldreomsorgen i Mullsjé kommun gatt med
underskott 2017, 2019 och 2020. Aldreomsorgens budget har ékat varje ar sedan 2017,
liksom verksamhetens budgetunderskott (bortsett 2018).

Nettokostnad Aldreomsorg (mnkr).

2017 2018 2019 2020

Budget | Bokslut | Avv. | Budget | Bokslut | Avv. | Budget | Bokslut | Avv. Budget Bokslut | Avv

-63,4 -64,1 -0,7 | -64,6 -64,4 0,2 |-656 -72,0 -6,4 -67,3 -73,9 -6,5

Av tabellen nedan framkommer att avvikelserna inom aldreomsorgen de senaste tre
aren framst ligger inom hemtjanstens verksamhet. Margareta Park och Bjorkgarden ar
kommunens sarskilt boende och Bjoérkgarden ar demensboende.

2 Vid tidpunkten fér granskningen har vi kunnat ta del av slutligt resultat 2020 fér dldreomsorgen
men inte fér socialndmnden i sin helhet.

A :
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Avvikelse (mnkr).

Enhet 2018 2019 2020

Margaretas Park 0 -0,3 -0,1

Bjorkgarden 1,7 0,8 -1,3

Hemtjanst -1,4 -6,9 -5,1
Budgetprocess

Av intervju framkommer att aldreomsorgens budget baseras pa ett fast belopp med
utgangspunkt fran tidigare ars tilldelning. For hemtjansten betyder det att budgeten inte
foljer volymutvecklingen under aret. Med en 6kning av beslut innebar det, med
ofdrandrad effektivitet och ambitionsniva i verksamheten, ett I6pande underskott. For
2020 tackte budgettilldelningen inte heller kostnaden fér befintlig volym av hemtjanst vid
ingangen av aret.

Som framkommer i tabell ovan uppgick 2020 ars budget till 67,3 mnkr, vilket ar 1,7 mnkr
mer an budget 2019.

Statistik fran Kolada visar att andel invanare 65 ar och aldre samt 80 ar och aldre 6kat
nagot i Mullsjé kommun det senaste aren. 2019 var andelen invanare 65 ar och aldre 24
procent och andelen 80 ar och aldre 5,3 procent.

Andel invanare 65 ar och aldre med hemtjanst i ordinart boende var hégre i Mullsjo
kommun an i strukturellt liknande kommuner® 2019, se tabell nedan. Avseende
nettokostnadsavvikelse (%) inom aldreomsorgen hade Mullsjé kommun ett hogre
kostnadslage (9,7 %) an forvantat utifran kommunens strukturella férhallande. Den
genomsnittliga nettokostnadsavvikelsen for strukturellt sett liknande kommuner 2019 var
annu stoérre (13,9 %) med en spannvidd mellan 3,9 % och 27,2 %.

Jamforelse nyckeltal, % 2017 2018 2019

Andel invanare 65+ i Mullsjo - 1,5 -

3 Liknande kommuner i hanseendet aldreomsorg ar 2019 enligt kolada.se: Aneby, Gnesta,
Kungsor, Lekeberg, Perstorp, Vannas och Ostra Gdinge.

.
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sarskilda boendeformer Liknande 3,8 3,7 3,8
Andel invanare 65+ med Mullsjo 8,2 8,6 10,2
hemtjanst i ordinart boende

Liknande 8,6 8,7 8,8
Nettokostnadsavvikelse Mullsj6 3,7 1,6 9,7
aldreomsorg (%)

Liknande 3,7 11,0 13,9

Budgetuppféljining

Varje manad tar socialnamndens ekonom fram en manadsrapport for respektive
verksamhet. Varje enhetschef ska utifran manadsrapporten fylla i en mall med

rubrikerna:

e Orsak till budgetavvikelse
e Vidtagna/planerade atgarder for att klara budgetmalet

En dag i manaden sitter ekonom och de bada verksamhetscheferna for att ga igenom
underlagen for enheterna tillsammans med respektive enhetschef. Underlaget
sammanstalls i en féor naAmnden gemensam manadsrapport.

| intervju beskrivs att uppféljning avseende ekonomi ocksa sker I6pande i
aldreomsorgens ledningsgrupp, dar samverkan och planering ses dver.

Namnden tar del av manadsuppfdljningen vid varje sammantrade, bortsett fran januari
och februari. Av protokollsgranskning for namndens sammantraden 2020 framkommer
att information om en negativ prognostiserad budgetavvikelse getts under hela aret. Se

tabell.
Mars April Maj Juni Augusti September
-12,7 -11,0 -11,4 -12,2 -12,0 -14,3
Oktober November | December
-14.,6 -16,6 -11,1




e
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I manadsuppféljningen gar att utldsa respektive enhets/verksamhets forklaring till
budgetavvikelse och atgardsplan. Exempelvis manadsuppfdljning april, presenterad for
namnden pa sammantradet i maj, innehaller féljande redovisning for verksamhet
Aldreomsorg hemtjénst/korttid:

Budgetavvikelse:

e Hyra pa Bjorkgarden 15 tkr/manad (60 tkr jan-april) kvarligger

e Kostnad Habo 314 tkr for kdpta platser.

e Bemanning hemtjanst 4 arsarbetare utéver budget 733 tkr (jan-april)

e Extra bemanning korttiden foér omfattande vardbehov av en person 420 tkr (kostnad
/méanad ca 105 tkr)
Bredvidgang av 4 personal 30 tkr.
Kohortvard 277 tim. kostnad 83 tkr.

Atgéardsplan:

e Arbete for att finna optimal planering, sarskilt korttiden.

e Forhoppning om att en vardtyngd person snart beviljas personlig assistans.

e Kon till sarskilda boende paverkar verksamheten.

e Arbetar for att kontinuerligt kunna ta hem personer fran sjukhus inom 3 dygn sa

extra kostnaden uteblir.

e Fdrhoppning att Covid-19 lagger sig, for att slippa extra personal kring detta.
Fortsatter Covid -19 problematiken sa riskerar hemtjansten att sluta med en
budgetavvikelse med minst 6 miljoner.

Vi noterar att atgardsplanerna i manadsuppféljningarna inte anger ndgon bedémd
ekonomisk effekt av ett genomférande av uppraknade atgarder.

Utéver manadsuppfdljningar tar namnden del av rapportering avseende ekonomin i
delarsrapport och arsredovisning. | kommunens delarsrapport 2020 beskrivs att den
storsta avvikelsen fran budget inom socialndmnden finns inom hemtjansten dar den
prognostiserade avvikelsen var -6 mnkr. Avvikelsen uppges till stérsta del bero av
volymokning vilket motsvarar ca 8 arsarbetare utéver budget. Ytterligare forklaringar
uppges finnas inom sarskilt boende som visade ett prognostiserat resultat pa -2,5 mnkr.
| delarsrapporten beskrivs att avvikelsen gar att harleda till att budget ar satt med
ambitionen att minska platserna fran 2019 till 2020 med tre platser pa kommunens tva
sarskilda boenden. Att minska platserna hade vid tiden for delarsrapporten inte kunnat
genomfoéras. Det noteras att en minskning av platserna inte ar i paritet med vad som
prognostiserats i aldreomsorgsplanen (se vidare revisionsfraga 2) dar det angavs ett
behov av utdkning fér 2019-2022 med totalt 10-11 platser, varav 1-2 demensplatser.
Dartill uppges kortidsenheten haft ett hogt tryck vilket bidragit till att 6kad kostnad for
sjukhusdygn.

| delarsrapporten uppges vidare att verksamheten inte ser nagon férandring i
organisation eller arbetssatt som kan harledas till budgetavvikelsen, inte heller till brister
i utforande eller att aldreomsorgen i Mullsj6 sticker ut pa nagot satt som driver
kostnader. Den troliga forklaringen till den 6kade kostnaden och budgetavvikelsen ar
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enligt delarsrapporten att kommuninvanare blir aldre och har behov av insatser av
kommunen. Vi noterar att tillganglig befolkningsstatistik (t o m 2019), hamtad fran
Kolada visar att andelen personer 80 ar och aldre i Mullsjo legat tamligen stabilt de
senaste 10 aren och att de stora demografiska utmaningarna ligger framat. Andelen
personer 65 ar och aldre i kommunen har dock stigit under samma period, fran 19,2 %
2010 till 24 % 2019.

Utover de forslag pa planerade och vidtagna atgarder som lamnas for varje verksamhet
i manadsuppféljningen har namnden fattat beslut om atgarder utifrdn den ekonomiska
situationen.

Nédmndens vidtagna atqgérder infér 2020

| kommunens arsredovisning 2019 framkommer fér socialnamnden att:

“(...) verksamhetens ekonomiska utfall behéver minska med drygt 10 procent for
att komma i balans och pa en niva med jamférbara kommuner (SKR:s
redovisning Ekonomisk analys av Mullsjé kommun). Ett omfattande atgardspaket
igangsattes under november/december i syfte att fa ekonomi i balans fran 2020-
07-01. Andra analyser (Ensolution) visar att socialtjansten ar effektiva i utférande
av verksamhet men servicenivan ar hégre jamfért med andra kommuner. Det
innebar att insatta resurser behdéver minska, inom alla omraden och i alla led for
att uppna en serviceniva likt jamférbara kommuner samt ryms inom ekonomiska
ramar.”

| intervjuer beskrivs det atgardspaket som tagits fram infér 2020, vilket framst handlade
om att minska antalet platser pd kommunens sarskilda boenden. Av arsredovisningen
gar att utlasa att det i januari 2020 inte syntes nagon effekt da inflodet och kén hade
fortsatt. Bedomningen i arsredovisningen ar att det finns tre satt, eller en kombination av
de tre satten, att na en ekonomi i balans. For det forsta att minska inflédet via striktare
bistdndsbeddémning, for det andra férandringar i grundbemanningen och for det tredje
en O0kad samverkan mellan olika verksamheter for att minska vikarie- och timutnyttjande.

| intervjuer beskrivs att atgarden med att minska pa antalet platser pa kommunens
sarskilda boenden inte foljs av nagon genomtankt strategi utan istallet inneburit 6kade
kostnader nar behovet av platser inom demensboende 6kat.

Nédmndens vidtagna atqérder 2020

Av genomgang av namndens protokoll for 2020 framkommer att namnden pa
sammantradet i maj fattade beslut om att fa en beskrivning till ndsta sammantrade hur
namnden ska komma i ram. Namnden beslutade vidare att om det inte ar mgjligt att
komma i ram, istallet begara mer pengar hos kommunfullmaktige och att ge
verksamhetscheferna/enhetscheferna i uppdrag att utreda tankbara forslag till ytterligare
besparingsatgarder till nAsta sammantrade med arbetsutskottet. Dartill fick
verksamhetscheferna/enhetscheferna i uppdrag att till nasta sammantrade med

4 Se bilaga 2 fér namndens rapportering.
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arbetsutskottet ta fram en skriftlig redogérelse 6ver vardkedjan och orsaker till de
svarigheter som finns att komma i ram. Verksamhetschefen myndighet/1:e
socialsekreterare utredningsenheten fick i uppdrag att aterigen se éver riktlinjerna for
bistandsbeddémning.

Vid namndens sammantrade i juni fattades beslut att ge verksamhetscheferna i uppdrag
att ta fram underlag fér begaran om tillaggsanslag i kommunfullmaktige. Namnden
beslutade ocksa att ge verksamhetschefen myndighet, verksamhetschefen vard och
omsorg, enhetschefen for hemtjansten samt 1:e socialsekreteraren utredningsenheten i
uppdrag att utreda atgarder i form av nyckelfria Ias och trygghetskameror inom
hemtjansten, serviceboende samt kostnad for utokning av demensplatser pa
Bjorkgarden i befintliga lokaler alternativt i paviljonger.

Pa namndsammantrade i augusti beslutade sedan namnden att begara tillaggsanslag
om 10 mnkr till 2020 ars budget. Namnden fattade aven beslut om att éverlamna
atgardsplan till kommunfullmaktige efter att fullmaktige 2020-06-09 beslutat att begara in
atgardsplan for socialnamnden att komma i budgetram, med atféljande
konsekvensbeskrivning. | atgardsplanen konstaterar socialnamnden att man inte
kommer inom ram trots vidtagna och pagaende atgarder.

Under socialndmndens sammantrade i augusti fattades ocksa beslut om att ge
verksamhetschefen vard och omsorg i uppdrag att utreda en blockférhyrning av Hilton
och servicehus A for att utdka med ytterligare ett serviceboende i kommunen.
Verksamhetschefen vard och omsorg fick i uppdrag av namnden att utreda en
utbyggnad av Bjoérkgarden for att utdka antalet demensplatser och att avropa option for
nyckelfria las som ingick i upphandlingen av verksamhetssystemet.

Kommunstyrelsen beslutade 2020-09-16 § 16 att avsla begaran om tillaggsanslag fran
socialnamnden om 10 mkr till 2020 ars budget.

Vid socialnamndens sammantrade i september fattades beslut om att socialndmnden
ska fa en redovisning av vardtyngden i hemtjansten nar verksamhetssystemet tillater.
Socialnamnden konstaterar i beslutet att verksamheterna i stort sett hallit samma
kostnadsniva som 2019 men att pandemin och den stora volymdkningen inom
aldreomsorgen utgor en stor ekonomisk belastning som negativt paverkar flera
kostnadsstallen. Namnden konstaterar vidare att lokalhyresbudgeteringen fér individ-
och familjeomsorgen tycks vara felaktig bade for innevarande ar och 2019, vilket bor
atgardas.

Vid ndmndsammantrade i oktober beslutar ndAmnden att uppmana samtliga
verksamheter att fortsatta agera med yttersta sparsamhet och halla i de olika
besparingsatgarder som pagar. Namnden konstaterar i beslutet att de allmanna
demografiska forandringarna har medfért och kommer att medféra stora
volymférandringar inom framst hemtjansten och demensomsorgen. De budgetmassiga
konsekvenserna maste borja tas av kommunfullmaktige redan i 2021 ars budget enligt
socialnamnden. Pa oktobersammantradet fattas ocksa beslut om att blockférhyra
hyresfastighet Hilton och Margaretas Park A-hus av tekniska namnden och darmed
Overta kdhantering och hantering av hyresavtal.
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Pa sammantradet i november beslutar namnden att uppdra at verksamhetschefen for
vard och omsorg att snarast analysera och komma med forslag till férbattrad

anpassning av korttidskapaciteten till radande férhallanden och kommande behov och
att i Ovrigt uppdra at samtliga chefer att fortsatta att iaktta storsta mojliga sparsamhet.

Pa namndens sista sammantrade for aret konstaterar namnden i sitt beslut, efter
lamnad manadsuppfdljning, att arets prognostiserade resultat ar starkt paverkat av stora
engangsintakter. Fortsatta sparatgarder ar fortfarande nédvandiga.

| kommunens delarsrapport, behandlad av kommunstyrelsen 2020-10-14 § 148
framkommer féljande atgarder for att minska budgetunderskott i socialnamnden:

Minskad ledning inom funktionshinderomsorgen motsvarande en tjanst.

Minskat Halso- och sjukvardsorganisation motsvarande fyra och en halv
arsarbetare.

Oversyn av tjanstemannaorganisationen for socialndmndens verksamhetsomrade.
Hopslagning fran fyra avdelningar till tva pa Margaretas park.

Schemadversyn pa FO och Margaretas park.

Oversyn av lokaler och lokalutnyttjande bland annat fér daglig verksamhet inom FO.
Minskat personalstyrkan 2020 med motsvarande fem socialsekreterare pa IFO.
Tydligare samverkansform har etablerats mellan hemtjanstens planerare och
utredningsenheten.

Var bedémning ar att revisionsfragan ar ej uppfylld.

Vi konstaterar att ekonomi foljs upp I6pande bade politiskt och pa verksamhetsniva. Vi
konstaterar dock att tillrackliga atgarder inte vidtagits for att uppna en budget i balans
samt att atgardsforslagen, och uppfdljningen av dem, inte féljer en tydlig struktur. Nagon
ekonomisk effekt av foreslagna atgarder har heller inte redovisats.

Uppfblining

Socialnamnden saknar antagen verksamhetsplan for 2020. | kommunens delarsrapport
framkommer kommunens inriktningsmal och indikatorer som verksamheterna foljer upp i
systemet Stratsys. Det star inte utskrivet vilka inriktningsmal som ar socialnamndens
ansvar. Ett inriktningsmal kan dock antas tillfalla socialndmnden och aldreomsorgen,
vilket ar Erbjuda éldre en trygg och god éldreomsorg. Indikatorerna fér uppféljning av
malet ar

e Andelen personer som ar néjda med sitt aldreboende eller hemtjanst ska 6ka jamfért med

féregaende ar.

e Andelen personer som ar mycket néjda med personalens bemétande pa sitt aldreboende

eller hemtjanst ska 6ka jamfort med foregaende ar
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e Andelen personer som uppger att personalen inom aldreboende och hemtjanst alltid eller
oftast tar hansyn till deras asikter och dnskemal ska 6ka jamfért med foregaende ar.

Malet och dess indikatorer bedéms inte vid delarsrapporten 2020, utan ska féljas upp i
arsredovisningen.

| kommunens delarsrapport finns aven ett sarskilt avsnitt fér socialnamnden dar
handelser under aret beskrivs dvergripande samt per verksamhetsomrade. Avsnittet
innehaller inga matt eller nyckeltal som avser verksamhetens kvalitet. Delarsrapporten
ar inte behandlad av socialnamnden. | intervjuer uppges att arsredovisningen 2020
kommer att félja upp inriktningsmal och indikatorer pa liknande satt som i
delarsrapporten.

Verksamhetsstatistik

Sedan slutet av 2019 har kommunen anvant ett nytt verksamhetssystem, Pulsen
Combine. | verksamhetssystemet framgar den beviljade tiden fér hemtjanst. Under 2020
har det ocksa skett ett byte av planeringssystem, till Kompanion, som ar en
underleverantér till Pulsen. Darutéver har hemtjansten ytterligare ett system for sjalva
insatsregistreringen, kallat Phoniro, vilket aven det ar en underleverantor till Pulsen. Det
sker ingen automatisk éverféring fran insatsregistreringssystemet till planeringssystemet
dar det gar att fa en samlad rapport 6ver utford tid. Det gar att se de utférda tiden pa
individniva i insatsregistreringssystemet men nagon samlad statistik éver utférda timmar
gar alltsa inte att ta fram pa ett smidigt satt.

Kommunen beskriver att det pagar en diskussion mellan leverantdren av
insatsregistreringssystemet och leverantéren av planeringssystemet for att eventuellt
mojliggora en informationséverféring mellan dessa system.

Gallande statistik for beviljad tid har en rapportkdrning for bestallda insatser genomforts
i verksamhetssystemet. Insatserna trygghetslarm och matportion anges i styck och ingar
darfor inte med schablontider i beviljad tid och far darmed betraktas som insatser som
tilkommer utdéver beviljad tid. Statistiken avser endast insatser enligt Socialtjanstlagen.
Hemtjansten verkstaller dven delegerade HSL®-atgarder men i dagslaget gar det inte att

5 Halso- och sjukvardslagen.

14



ta fram en rapport 6ver det samlade antalet HSL-timmar/manad.

Beviljad tid (timmar/manad)

=]
o
=
=11
(=]
=

8 000,00 6972,31

Av diagrammet framgar att antalet beviljade timmar har 6kat under 2020. Totalt
beviljades under 2020 drygt 98 600 timmar. De intervjuade beskriver att det 6kande
antalet timmar dels beror pa ett 6kat antal manniskor i behov av hemtjanst och dels att
ett antal personer med omfattande vard- och omsorgsbehov har valt att tacka nej till
plats pa sarskilt boende och darmed fortsatt har behov av hemtjanst. | intervju
framkommer aven att antalet beslut avseende hemtjanst har dubblerats fran 2018 till
2020, och att det framst ar den personliga omvardnaden som okar.

Beviljad tid omvandlas i systemet till schablontid i beslutet for den aktuella insatsen. Det
ar sedan verksamhetens tva planerare som baserat pa beslutad tid gér schemat for de
tre hemtjanstgrupperna. Det beskrivs att insatsen trygg hemgang fran slutenvarden per
automatik innebar att varje person schablonmassigt beviljas 4,5 timme per dygn. Denna
schablon ligger kvar i systemet fram tills att planering avseende ordinarie
hemtjanstinsatser genomférts efter 14 dagar. Det medfér enligt intervjuer en
missvisande bild da behoven ofta understiger 4,5 timmar vilket inte synliggors i
systemet.

| intervjuer beskrivs att det ar en stor frustration hos bade verksamheten och namnden
kring att analysunderlaget under 2020 varit bristfalligt, och att diskussioner darfor framst
har fatt féras utifran hur olika personer i verksamheten upplever att det fungerar. Det har
gjorts manuella stickprovskontroller som visar att utford tid av beviljad tid ligger pa ca
70-75 procent. Manuella stickprovskontroller har aven gjorts for hur mycket av anstalld
tid som ar hos brukaren, dar andelen beskrivs ligga pa 65-75 procent.

| intervjuer uppges att politiken har uttalat en ambition om att jobba med
personalkontinuitet, dar verksamhetens mal ar att ha max 15 olika personer hos den
enskilde hemtjansttagaren under 14 dagar. Andra mal som politiken uppges ha uttryckt
ar att verksamheten ska arbeta for optimal planering av rundor samt nyckelfri hemtjanst,
vilket uppges kunna spara mycket tid. Malen ska enligt intervju féljas upp i Stratsys.

De intervjuade beskriver att de upplever det som att utveckling av verksamheten har fatt
sta tillbaka for kortsiktiga besparingsatgarder, sdsom indragna utbildningar inom
verksamhetssystem mm.

Nyckeltal och mal
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Kommunfullmaktige antog 2018-12-18 Aldreomsorgsplan &r 2019-2022, vars syfte ar att
vara ett verktyg for att styra, forandra och férbattra kommunens aldreomsorg. Planen
innehaller bland annat en redogdrelse av det kommunala ansvaret fér aldreomsorgen,
beskrivning av regelverk, nationella mal, lokala styrdokument, organisationen i Mullsj6
kommun samt ett avsnitt om vad aren 2019 till 2022 vantas innebara.

| planen framkommer aven fem utvecklingsomraden tillika malomraden. Dessa galler
Trygghetsboende, Inférande av valfardsteknik, Personalférsorjning, Sarskilt
boende/dagverksamhet samt Traffpunkter for seniorer. Uppféljning tydliggérs for ett av
fem omraden och malomradena saknar tydliga malvarden eller matt.

| intervjuer beskrivs att det pagar ett arbete med en ny aldreomsorgsplan for att pa ett
mer konkret satt kunna moéta utmaningarna som en allt stérre grupp aldre i kommunen
innebar.

Bild fran Aldreomsorgsplan 2019-2022:

Prognos 6ver antalet dldre i Mullsjo kommun 2019-2030
Tabell dver folkmingdsprognos
Alder | 2019 [ 2020 | 2021 [ 2022 | 2023 [ 2024 [ 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

6569 | 432 [411 [400 [393 [405 [399 [382 [368 [351 [337 339 [352
70-74 | 532 | 513 | 484 | 460 | 422 | 396 | 379 | 371 | 365 | 376 | 371 | 357
7579 [ 373 [403 [ 440 [468 [489 [477 (461 [436 | 415 [ 383 [ 361 | 347

80-84 179 199 216 | 236 264 312 339 371 394 412 403 390

85-89 117 120 119 115 116 122 138 149 163 181 216 | 236

90-94 56 54 57 ol 59 57 58 59 ot ) a8 62 71

05-w 21 21 19 19 18 19 19 20 20 20 20 20

Summa | 1710 | 1722 | 1736 | 1751 | 1773 | 1782 | 1776 | 1773 | 1767 | 1767 | 1772 | 1772

Alla siffror avser den 31 december respektve dr.

Kvalitetsledningssystem och kvalitetsreqgister

Ett kvalitetsledningssystem ar under uppbyggnad i form av att lagga in verksamhetens
styrande dokument i Stratsys.

Kvalitetsregistret Senior alert® finns och anvands av sjukskoterskor, men beskrivs i
dagslaget inte anvandas fullt ut.

Var beddémning ar att revisionsfragan ar ej uppfylld.

6 Senior alert &r ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att stédja vardprevention,
prevention for aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt, utveckla ohalsa i
munnen och/eller har problem med blasdysfunktion.

e
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Namnden har inte foljt kommunens styrmodell da verksamhetsplan saknas for 2020. Vi
konstaterar att inriktningsmal och indikatorer gallande aldreomsorgen foljs upp i
kommunens delarsrapport men att namnden inte behandlat den eller pa annat satt foljt
upp nyckeltal eller kvalitetsmatt avseende verksamheten under 2020. Vi konstaterar att
verksamheten foljer upp mal i Stratsys men att detta inte nar ndmnden. Vi konstaterar
vidare att det saknas mojligheter att ta ut och analysera verksamhetsstatistik pa ett
fortjanstfullt satt vilket hindrar uppféljning och eventuella atgarder inom verksamheten.

17



pwec

Var samlade bedémning ar att socialndmnden inte sakerstallt att &ndamalsenlig
uppfdljning av hemtjansten sker samt ar ekonomiskt tillfredsstallande.

Var bedémning grundar sig pa iakttagelser och bedémningar fér respektive
revisionsfraga vilka framkommer av rapporten.

Utifran genomford granskning ldmnar vi féljande rekommendationer till socialndmnden:

e Sakerstall att namnden upprattar och antar en verksamhetsplan samt féljer upp
verksamhetens kvalitet under aret.

e Sakerstall att forslag till atgarder for en budget i balans féljs av en konsekvensbeskrivning
avseende ekonomi och verksamhet.

e Sakerstall att de system som anvands for verksamheten anpassas sa att de pa basta satt
kan anvandas for att analysera och utveckla verksamheten.

e |nitiera ett férnyat arbete med att ta fram en aldreomsorgsplan med kommunens
ambitionsniva pa saval kort som lang sikt med konsekvensbeskrivning avseende
verksamhetsinriktning, omfattning, kvalitet, ambition samt ekonomi.
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Bilaga 1. Rapportering enligt protokoll

Tid Arende Beslut
2020-01-22 | Plan fér prognos och uppféljning 1. Att uppmana tillférordnade
§8 socialchefen att fortsatta arbetet
Kommundirektéren/tillférordnade med att fa verksamheterna att
socialchefen informerar om budgetarbetet | komma med forslag till fortsatt
och uppfdljning. ekonomieffektivisering
2020-02-19 | Socialndmndens ekonomiska situation. 1. Att lagga informationen till
§16 handlingarna.
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade
den 30 januari 2020 att kommunstyrelsens
arbetsutskotts presidium far uppdraget att
se Qver formerna om ett eventuellt
Overtagande av socialndmnden. Ledaméter
fran kommunstyrelsens arbetsutskott deltar
pa sammantradet. Kommunstyrelsens
arbetsutskott kommer att lagga fram ett
forslag om en gemensam styrgrupp.
Kommundirektoren/tillférordnade
socialchefen samt verksamhetsekonomen
informerar om arsredovisningen,
budgetforutsattningar for 2020 samt laget
for genomforandet i atgardsplanen.
2020-03-18 | Ménadsuppfdjning februari 2020 1. Att inte infoéra
§36 anstallningsstopp. Genom
Prognos for socialnamnden -12,7 arbetet med besparingsatgarder
mnkr. Den storsta utmaningen ar torde det redan vara klart bland
kostnaderna inom aldreomsorg som inte budgetansvariga att utdkning av
minskas enligt atgardsplan. Det antal tjanster inte ar mojligt utan
sammanlagda prognostiserade att det tas upp i socialnamnden.
underskottet for aldreomsorg uppgar till 2. Atti 6vrig lagga
10,7 mnkr. Den 6kade belastningen som manadsuppfoljningen till
sags inom hemtjanst/korttid framforallt handlingarna.
under slutet av 2019 har inte minskat, utan
fortsatt &ven under starten av 2020. Ingen
av de sex platser som planeras att stdngas
inom sarskilt boende 2020 har hittills
kunnat stangas. Verksamheten har
inledningsvis under aret inte haft kapacitet
att ta emot och verkstalla alla beslut inom
den egna organisationen utan kopt
huvudverksamhet for korttidsplats av Habo
kommun samt betalningsansvar
sjukhusdygn av Region Jonkdping i vantan
pa lediga platser pa hemmaplan.
2020-04-16 | Manadsuppfélining mars 2020 1. Socialndmnden konstaterar att
§35 coronapandemin innebar att
Prognos for socialnamnden -11 mnkr. Det verksamheterna inom
hogre tryck inom hemtjanst/korttid, som socialtjansten blir annu mer
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sags under slutet av 2019, har inte
minskat, utan fortsatt aven under det forsta
kvartalet av 2020. Aldreomsorgen har

inte kapacitet att ta emot och verkstalla
beslut inom den egna organisationen utan
har under 2020 kopt tjanster for
korttidsplats av Habo kommun samt
sjukhusdygn av Region Jonkdping i vantan
pa ledig korttidsplats. Socialnamndens
stérsta utmaning ar kostnaderna inom
aldreomsorg som inte minskas enligt den
plan som sattes upp infor 2020. Det
sammanlagda prognostiserade
underskottet for aldreomsorg uppgar till 9,7
miljoner.

pafrestade nar man staller 6kade
krav pa hemtjanst och 6vrig
omsorg. Socialndmnden
konstaterar det ekonomiska laget
och att man ar fortsatt orolig dver
ekonomin. Socialndmnden
beslutar att lagga informationen
till handlingarna.

2020-05-19 | Manadsuppféljning april 2020 1. Att fa en tydlig beskrivning till
§64 sammantradet den 17 juni hur
Prognos for socialnamnden -11,4 mnkr namnden ska komma i ram,
(2019 -9,2 mnkr). Tva verksamheter har en | 2. Att om det inte ar mojligt att
nollprognos och resterande sex komma i ram begara mer pengar
verksamheter gor en negativ hos kommunfullmaktige och
helarsprognos. Hemtjansten gor en 3. Att ge
prognos pa -6,0 mnkr vilket ar en verksamhetscheferna/enhetschef
férsamring med - 1,0 mnkr relativt mars. erna i uppdrag att utreda
Helarsprognosen beror i hdg grad pa ett tankbara forslag till ytterligare
fortsatt tryck pa verksamheterna besparingsatgarder till
hemtjanst/korttid, Margaretas park, sammantradet med
Bjorkgarden. Ekonomichefen uppmanar arbetsutskottet den 3 juni.
namnden och verksamheterna att fortsatta
att fokusera pa atgarder for att komma i
ram.
2020-05-19 | Socialndmndens budget 2020 1. Att ge
§65 verksamhetscheferna/enhetschef
Information fran enhetscheferna. erna i uppdrag att ta fram en
Enhetschefen fér hemtjansten samt 1:e skriftlig redogorelse dver
socialsekreterare utredningsenheten vardkedjan och orsaker till de
informerar p& sammantradet om arbetet svarigheter som finns att komma
med att komma i ram. i ram till sammantradet med
arbetsutskottet den 3 juni och
2. Att ge verksamhetschefen
myndighet/1:e socialsekreterare
utredningsenheten i uppdrag att
aterigen se over riktlinjerna for
bistdndsbeddmning.
2020-06-17 | Manadsuppfélining maj 2020 1. Att ge verksamhetscheferna i
§79 uppdrag att ta fram underlag for

Prognos for socialnamnden -12,2 mnkr.

Av dessa beraknas 1,4 mkr besta av inkop
av skyddsmaterial och uppbunkring av
baslakemedel for att kunna méta ett utbrott
av Covid-19 pandemi inom omsorgerna.

begaran om tillaggsanslag i
kommunfullmaktige.
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Dessa ar ej budgeterade och
forhoppningsvis kommer utgifterna att
ersattas av statsbidrag. En stor del av
prognostiserat underskott beror pa
kostnader for vardplats pa sjukhus i vantan
pa plats inom aldreomsorgens
korttidsverksamhet. Kostnaderna for
sjukhusdygn belastar utredningsenhetens
budget. Ytterligare en orsak till
prognostiserat underskott ar en gj
budgeterad 6kning av antal vardtagare
inom hemtjansten. Socialndmndens storsta
utmaning ar kostnaderna inom
aldreomsorg som inte minskas enligt den
plan som sattes upp infor 2020. Det
sammanlagda prognostiserade
underskottet for aldreomsorg uppgar till 8
mnkr. Socialndmnden konstaterar att den
fortfarande inte kommit inom ram och det
ser allt svarare ut att komma dit. Namnden
konstaterar ocksa att den behover vara
observant pa framtida
verksamhetsredovisningar. Utover detta
noteras att kostnader fér Covid-19 inte var
och fortfarande inte ar kanda for namnden
avseende 2020.

2020-06-17
§80

Socialndmndens budget 2020

Information fran enhetscheferna. 1:e
socialsekreteraren barn och unga samt
enhetschefen Margaretas Park informerar
pa sammantradet om situationen i
respektive verksamhet.

1. Att lagga informationen till
handlingarna

2020-06-17
§81

Socialndmndens budget 2020,
besparingsatgérder

Kommunstyrelsen konstaterade den 10 juni
2020 att inom aldrevarden och sarskilt
hemtjansten/hemvarden har effekten av
atgarderna uteblivit. Vad vidtar
socialnamnden for atgarder? Rapportering
och analys efterfragas.

1. Att ge verksamhetschefen
myndighet, verksamhetschefen
vard och omsorg, enhetschefen
for hemtjansten samt 1:e
socialsekreteraren
utredningsenheten i uppdrag att
utreda nyckelfria las och
trygghetskameror inom
hemtjansten, serviceboende
samt kostnad for utékning av
demensplatser pa Bjorkgarden i
befintliga lokaler alternativt i
paviljonger.

2020-08-19
§90

Manadsuppféljning juli 2020

Prognos for socialnamnden -12 mnkr. Av
dessa beraknas 1,4 mkr besta av inkép av
skyddsmaterial och uppbunkring av

1. Att ndmnden tagit del av
informationen. Namnden
konstaterar att underskotten
finns pa samma omraden som
tidigare med oférandrad

pwec
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baslakemedel for att kunna méta ett utbrott
av Covid-19 pandemi inom omsorgerna.
Dessa ar ej budgeterade och
forhoppningsvis kommer utgifterna att
ersattas av statsbidrag. En stor del av
prognosticerat underskott beror pa
kostnader for vardplats pa sjukhus i vantan
pa plats inom aldreomsorgens
korttidsverksamhet. Kostnaderna for
sjukhusdygn belastar utredningsenhetens
budget. Ytterligare en orsak till
prognostiserat underskott ar en ej
budgeterad 6kning av antal vardtagare
inom hemtjansten. Socialndmndens storsta
utmaning ar kostnaderna inom
aldreomsorg som inte minskas enligt den
plan som sattes upp infor 2020. Det
sammanlagda prognostiserade
underskottet for aldreomsorg uppgar till 8,2
miljoner.

prognos. Beslut om
besparingsatgarder kommer att
fattas under kommande punkter
pa dagens sammantrade.

2020-08-19 | Socialndmndens budget 2020, 1. Att ge verksamhetschefen
§91 besparingsatgérder vard och omsorg i uppdrag att
utreda en blockférhyrning av
Vid sammantradet den 17 juni 2020 Hilton och servicehus A for att
beslutade socialndmnden att ge utdka med ytterligare ett
verksamhetschefen myndighet, serviceboende i kommunen,
verksamhetschefen vard och omsorg, 2. Att ge verksamhetschefen
enhetschefen for hemtjansten samt 1:e vard och omsorg i uppdrag att
socialsekreteraren utredningsenheten i utreda en utbyggnad av
uppdrag att utreda nyckelfria las och Bjorkgarden for att utdka antalet
trygghetskameror inom hemtjansten, demensplatser och att avropa
serviceboende samt kostnad fér utdkning option for nyckelfria las som
av demensplatser pa Bjorkgarden i ingick i upphandlingen av
befintliga lokaler alternativt i paviljonger. verksamhetssystemet Pulsen
Combine
2020-08-19 | Socialndmndens budget 2020 1. Att lagga informationen till
§92 handlingarna
Information fran enhetscheferna. 1:e
socialsekreteraren vuxen samt
enhetscheferna for
funktionshinderomsorgen
informerar p4 sammantradet om
situationen i respektive verksamhet.
2020-08-19 | Begéran om tillaggsanslag till 2020 ars 1. Att begara tilldggsanslag om
§97 budget 10 mkr till 2020 ars budget.

Prognos for socialnamnden -12,2 miljoner
kronor efter maj manad.

Socialnamnden beslutade den 17 juni 2020
att ge verksamhetscheferna i uppdrag att ta
fram underlag for begaran om
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tillaggsanslag i kommunfullmaktige.

2020-08-19 | § 98 Socialnédmndens budget 2020, 1. att dverlamna atgardsplanen
§98 atgérdsplan. till kommunfullmaktige.
Socialndmnden konstaterar att
Kommunfullmaktige beslutade den 9 juni man inte kommer inom ram trots
2020 att begara in atgardsplan for att vidtagna och pagaende atgarder.
komma i budgetram, med atfoljande Namnden har under
konsekvensbeskrivning. sammantradet den 19 augusti
Verksamhetscheferna har sammanstallt 2020 § 97
redogorelse for besparingsatgarder. fattat beslut om att begéara
tillaggsanslag.
2020-09-17 | Socialndmndens budget 2020, information | 1. Att ldgga informationen till
§106 fran enhetscheferna handlingarna
Enhetschefen fér Bjorkgarden informerar
pa sammantradet om situationen i
verksamheten.
2020-09-17 | Ménadsuppféljning augusti 2020 1. Att socialnamnden ska fa en
§107 redovisning av vardtyngden i
Prognos for socialndmnden -14,3 mnkr. hemtjansten nar
Av dessa beraknas 3 mnkr besta av inkdp | verksamhetssystemet tillater.
av skyddsmaterial och uppbunkring av Socialnamnden konstaterar att
baslakemedel for att kunna méta ett utbrott | verksamheterna i stort sett hallit
av Covid-19 pandemin inom omsorgerna. samma kostnadsniva som 2019
Dessa ar ej budgeterade och men att pandemin och den stora
forhoppningsvis kommer utgifterna att volymdkningen inom
ersattas av statsbidrag. Ansodkan har gjorts | aldreomsorgen utgér en stor
under augusti manad. Efter att ha raknat ekonomisk belastning som
bort kostnader kopplat till pandemin negativt paverkar flera
prognostiseras underskottet for nAmndens | kostnadsstallen. Namnden
verksamheter till ca 10,4 mnkr. En stor del | konstaterar vidare att
av prognostiserat underskott beror pa en ej | lokalhyresbudgeteringen for
budgeterad 6kning av antal vardtagare individ- och familjeomsorgen
inom hemtjansten. Ytterligare en orsak till tycks vara felaktig bade for
prognostiserat underskott ar kostnader for | innevarande ar och 2019, vilket
vardplats pa sjukhus i véntan pa plats inom | bor atgardas.
aldreomsorgens korttidsverksamhet.
Kostnaderna fér sjukhusdygn belastar
utredningsenhetens budget.
2020-10-21 Manadsuppfélining september 2020 1. Att uppmana samtliga
§ 122 verksamheter att fortsatta agera

Prognos for socialndmnden -14,6 mkr. Det
ar en negativ 6kning med 250 tkr fran
augusti.

med yttersta sparsamhet och
halla i de olika
besparingsatgarder som pagar.
Namnden konstaterar vidare att
de allmanna demografiska
férandringarna har medfért och
kommer att medféra stora
volymférandringar inom framst
hemtjansten och

23




pwec

demensomsorgen. De
budgetmassiga konsekvenserna
maste borja tas av
kommunfullmaktige redan i 2021
ars budget.

2020-10-21 | Blockférhyrning av Hilton och Margaretas 1. Att blockforhyra hyresfastighet
§ 124 Pars A-hus Hilton och Margaretas Park A-
hus av tekniska namnden och
Vid sammantradet den 17 juni 2020 darmed 6verta kdhantering och
beslutade socialndmnden att ge hantering av hyresavtal.
verksamhetschefen myndighet,
verksamhetschefen vard och omsorg,
enhetschefen for hemtjansten samt 1:e
socialsekreteraren utredningsenheten i
uppdrag att utreda mojliga alternativ for
kort- och langsiktiga effektiviseringar av
verksamheten.
2020-11-18 | Manadsuppféljining oktober 2020 1. Att uppdra at chefen for vard
§137 och omsorg att snarast
Prognos for socialndmnden -16,6 mkr - en | analysera och komma med
negativ 6kning med 2,1 mkr fran forslag till forbattrad anpassning
september. En sadan markant avvikelse av korttidskapaciteten till
beror i férsta hand pa den drastiska radande férhallanden och
pandemitdkningen. kommande behov och att i 6vrigt
uppdra at samtliga chefer att
fortsatta att iaktta stérsta mojliga
sparsamhet.
2020-12-16 | Ménadsuppféljining november 2020 Socialndmnden konstaterar att
§151 arets prognosticerade resultat ar

Prognos for socialnamnden -4,7 mnkr. Om
vi raknar bort 6,4 mnkr som avsag en
aterforing av reserverade medel

for 2018 och 2019 uppgar avvikelsen till -
11,1 mnkr.

starkt paverkat av stora
engangsintakter. Fortsatta
sparatgarder ar fortfarande
nédvandiga.

24




2021-03-24

I I
Rebecca Lindstrébm Lars Néasstrém
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Mullsjé kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller

delar av denna rapport.
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